
안태현 영업 매니저

제조 기업의 프로세스 인텔리전스를 통한
가치 창출 전략 및 실행 방안



프로세스 마이닝 소개

소개

고객 사례



소개



프로세스 마이닝과 데이터 실행 을 통해 사람들의 업무 방식을
혁신하고 지속 가능성을 보장하며 개인과 사회의 성과를 무한히 확장시킵니다

고객 수 파트너 수 애널리스트 평가 서비스 제공 국가 수

* By Everest Group, HFS Research, and NelsonHall



다양한 기술과의 접목

자동화
과 같은 다양한 기술과

접목하여 가치 실현을 가속화하는
조직과 기업 간을 아우르는 비즈니스
플랫폼

새로운 기반

기술 발전으로 단일
프로세스가 아닌 유기적으로 연계
된 프로세스를 분석하여 기업
전체적인 개선 기회를 도출

세계 최초

프로세스의 가시화와 개선
기회의 도출

학문적 프로세스 마이닝을
기업 맞춤형 솔루션으로 전환

는 기업이 업무 프로세스 내에서 새로운 비즈니스 가치를
발견하고 이를 반영함으로써 이전에는 불가능하다고 여겨졌던 업무
성과를 달성할 수 있도록 지원합니다



https://www.celonis.com/analyst-reports/gartner-magic-quadrant-2023/

https://www.celonis.com/analyst-reports/gartner-magic-quadrant-2023/


● 이상의 시장 점유율
● 건의 등록 특허와 건의 출원 중 특허
● 독립 분석기관에서 위로 평가

● 및 분야 선도 기업

● 개 이상의 고객사 글로벌 대 기업 중

이상

● 개 이상의 사전 구축된 자동화

● 개 이상의 맞춤형 애플리케이션

● 년 이상의 프로세스 지식을 사전

패키지화

● 개 이상의 산업 및 개 이상의 프로세스

지원

● 명 이상의 교육 이수 전문가

● 개 이상의 서비스 및 기술 파트너

● 개 이상의 사전 구축된 커넥터

● 이상의 단일 최대 배포

● 억 건 이상의

●

● 개 이상의 셀로니스 센터 오브
엑셀런스 구축

● 시간 내 첫 인사이트 도출





프로세스 마이닝 소개



일하는 방식의 변화 필요 > Data Story Telling

회사는 대량의 데이터를 보유하고 있으나 제한된 업무에만 활용하고 있어, 프로세스 마이닝을 통해
데이터의 가치를 높이며 데이터 기반의 일하는 방식으로 변화가 필요합니다.
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Data is a New Oil

전사 프로세스에 Infusion

Process Optimization, 

Data/Process Value Up

“Data Story Telling”으로
전사 일하는 방식의 변화Data Capital化

• 기간계, 정보계에서 고품질의 대량의

데이터를 보유하고 있으나

• 마케팅 등 일부 업무에서만 데이터를
활용한 업무 수행 중이며…

회사는
• 과거의 습관적, 관행적 프로세스

운영 및 효율 중심의 프로세스 개선

• 복잡한 프로세스, 업무규칙으로
이해 및 의사결정의 어려움

• 단편적, 일회성 업무혁신 수행

경험기반 일하는
방식에서 • 데이터 기반의 프로세스 최적화

• 효율 및 가치창출 기회로 프로세스 개선

• 데이터 기반의 객관적 정보를 활용하여
투명하고 신뢰성 있는 의사결정 지원

• 데이터 기반의 전사적, 지속적 신규가치
창출 체계 수립

데이터 기반 일하는 방식으로
패러다임 변화의 기회



Sell & 

Ship
Buy PayCollect Celonis의 EMS는 Snowflake 데이터 플랫폼의

데이터와 인텔리전스를 활용하여 Data의 가치를
극대화 합니다

Snowflake 데이터 클라우드는 Data Twin 

중심으로 무한한 확장성을 제공하며 데이터
Transformation을 지원합니다

Celonis의 프로세스 마이닝 엔진과 자동화
엔진을 통해 실시간 Data 기반 고객의 실행
역량을 극대화합니다

Celonis EMS and Snowflake Data Cloud



● 실행 관리를 강화하기 위한 실시간 데이터 통합

● 확장 가능하고 안전한 데이터 웨어하우스

● 손쉬운 연결성 및 데이터 쿼리에 유연성

● 분당 약 70만 행의 고성능 데이터 처리량

현재 Snowflake 커넥터를 사용한 고객 데이터 통합 처리는 지난 90일 동안 99% 이상의

성공률을 보였으며, 평균 데이터 로드 시간은 약 1분 미만으로 측정되었습니다.

글로벌 엔터프라이즈를 위한 데이터 처리량

Customer Benefit for Snowflake - Celonis integration



프로세스 마이닝 소개

기존 업무혁신 솔루션이 제공하지 못한 를 해결하는 것이 우리의 입니다.

기업에 어떤 변화를 가져다 줄 것인가?

직원/고객이 제기하지 않은 이슈를 찾아 낼 수 있다면?

그리고 원인을 정량적, 다각적으로 분석할 수 있다면?

프로세스 수준을 실시간으로 모니터링 할 수 있다면?

개선 전/후 성과를 정량적으로 시뮬레이션 할 수 있다면?

“ 언제까지 직원의 감에
의존하는 인터뷰에 근거하여

업무를 혁신할 것인가?
얘기하지 않으면 계속 이슈는

쌓여만 갈 텐데…”

- 국내 No1 금융사 CIO
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“데이터 기반”의 “일하는 방식 혁신”을 통해 경쟁사 보다 빠르고 실질적인
Operational Excellence 달성

상품계약

구매 재무

업무 프로세스
혁신의 근본적인
접근 방식 변화
→ 상시PI 실현

대량의 정보계 데이터 보유 中이나,

영업/마케팅 지원 및 통계분석 위주로 활용
정량적 현상 파악

(액티비티 간 소요시간, 비효율 시각화 등)

정보계

이를 프로세스 마이닝에 활용한다면?

…

…

…

문제점의 잠재 원인 분석

실행 가능한 개선과제 정의 및
효과의 정량적 평가

상시 모니터링 체계 구현

1

2

3

4

업무

로그
고객

프로세스 마이닝 소개

타겟 고객 발굴
대면 영업 지원

디지털 채널
상품 추천

개인화 마케팅

매출/손익 등
운영지표 통계 조회
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과제 영역별 업무의 흐름을 프로세스맵으로 가시화하여 현황을 분석하고
세부 원인 분석과 개선방안 수립 및 향후 모니터링 위한 대시보드 구성의 순서로 진행

프로세스 마이닝 프로젝트 추진 단계

1. 현황분석 3. 개선방안 수립 4. 모니터링2. 이슈 및 원인 분석

프로세스 맵 분석과
영역별 담당자 인터뷰

통한 현황 분석

도출된 이슈 및 비효율에
대한 근본적 원인 분석

개선방향 및 개선활동
F/U 계획 수립

KPI 관리 위한
모니터링 화면 구성
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[ 프로세스 마이닝
성과 모니터링 ]

업무1 총괄

업무3업무2 작년 대비 건수가 1.7배 늘었는데
총 업무량은 30%가 감소했군. 그런데 B는
업무량이 1.2배 증가했어. A업무 일부를

재배치 하면 좋을 것 같은데… 

프로세스
마이닝 전문가

AI전문가

리더

23년에 계획한 과제를 모두 이행한 결과
Activity 단계는 총 35개가 축소되었고, 
업무시간은 데이터 분석 결과 약 인당

350시간이 감소했어…

중복작업은 전월 대비 50% 감소,
그런데 재작업은 반대로 3%로

늘었네??

병목 Activity 만
조정했는데

리드타임이 8% 
단축되어 고객
만족도가 높군. 

매일 30분씩
반복되는 업무가

아직도 RPA 적용이
안되었네? 

개선효과가 높으니
최우선 적용하자.

중복
작업량

재작업
비율

리드
타임

내부
통제
준수

고객
이탈율

업무
처리
속도

업무
처리량

자동화
비율

Celonis 프로세스 마이닝으로 상시PI 업무 진행

Core Process
수준 상시관리

핵심KPI 유관
프로세스 지표

상시관리

개선 성과
(전 vs 후)
모니터링

데이터 분석 결과를 가지고 담당
현업과 이슈를 논의하니 설득력과
원인 분석, 개선방향이 명확하네…

현업

미래모습

개선 전 vs 후 KPI 관리
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개요

비즈니스 프로세스의 자동생성,

Health Check 및 개선 과제 추천

개선과제 실행 / 모니터링을
통한 Operational 

Excellence달성

100+ Data 커넥터 제공

라이브 데이터 연계 프로세스 인텔리전스

노코드로 간단 워크로드 작성



는 조직 내 현행 프로세스에 대한 투명성을 제공합니다

프로세스가 어떻게 설계되었는지 기업이 프로세스가
어떻게 운영된다고 생각하는지

프로세스가 실제로
어떻게 운영되는지



주관적이고
부분적인 분석

장기 프로젝트 및
높은 비용

일회성



실시간
기반 분석

지속적인
프로세스 분석

프로세스 개선을 위한
자동화 기능



구매

주문 배송

재고관리

창고 관리

소싱

주문 관리

계약 관리

영업 기회 관리

고객 서비스

영업 사후 관리

생산 계획

생산 라인

매입 채무

매출 채권

제조산업의



주문관리 부문 Process Excellence

Happy

Path 주문 생성 주문 확정 배송 생성 인보이스 발행 대금 수령

주요 성공사례

생산성 향상 고객만족도 개선 매출 확대 운용자본 최적화
규정준수
& 지속가능성 확보

자동 주문

판매주문(SO)당 비용

재작업

자동화

수동 크레딧 평가 (AR)

납품 지연

주문 블락

미발송 주문

미납품건

납품일 변경

미청구 주문건

마이너스 마진

취소건

거부

반품

납품 지연

청구 지연

주문 리드타임

결제조건 불일치 (AR)

반품

항공 화물

주문 번들링

사기 감지

내부통제

정시 납품율 매출 누수

주문 충족률

미청구 수익

주문부터 배송까지의
주기시간

청구까지 걸리는 시간

매출채권 회수 일수

주문당 탄소배출량

규정준수 주문율

상품 배송

자동화 24% 증가

주문 블락
35% 감소

주문 성공률
10% 이상 개선

사업
목표

주요
지표

개선
기회





주문관리 프로세스

AnalyzeProcesses

ImproveProcesses

MonitorProcesses

Tom 상무 관리자

Maria 차장 분석가

Robert 과장 실무자

https://inspiring-teal-leopard.try.celonis.cloud/package-manager/ui/studio/ui/spaces/058aa514-38ee-4d95-9b77-796daaf35c85/packages/9de76797-0c4e-47c2-9e6c-74a749df88db/nodes/4aa30015-c7ae-4a10-94d8-c2e44a65c601?process-discovery-tab-column_03991f77-3613-4519-b2a7-7a6b1ef2ccdf-0=tab-1f3d29d7-14d7-4c7f-8ad1-371091c770e2&share=da1d5718-e3eb-4802-a6cf-cff5264ed028
https://inspiring-teal-leopard.try.celonis.cloud/package-manager/ui/views/ui/spaces/9235afc0-4720-4c2e-b651-8561e2dffef3/packages/bed5ac19-1dbe-4ed0-b2a6-3b7cd93e5111/nodes/c12ddf9f-80ad-4a88-9e87-00182a4acef5?ext-po-item-tabs-main-view-tab-column_9cc3b778-1b85-49fd-b9fe-b9edf050b544-0=tab_afb4a5e2-1558-4c46-b13c-c13d57d575b2&share=dad32c85-aa5a-44d8-b0c2-c7e275df6fc5
https://inspiring-teal-leopard.try.celonis.cloud/package-manager/ui/studio/ui/spaces/058aa514-38ee-4d95-9b77-796daaf35c85/packages/9de76797-0c4e-47c2-9e6c-74a749df88db/nodes/b659980a-33dc-4333-9c04-c8db8d474c69?customizable-executive-dashboard-tab-column_3b05914a-a5dd-4e41-87dd-85887ed114dc-0=tab-17d2d380-7ed0-4b03-b5db-5fa6c2533818&share=fb5ceced-3825-499e-953e-d303adc984c8


Executive Dashboard는 실시간으로 주문관리, 재고관리, 구매와 같은 주요 성과 지표를
한눈에 파악할 수 있도록 Control Tower를 제공합니다. 

Control Tower

관리자



Process Explorer를 통해 주문관리 프로세스의 완전한 디지털 트윈을 생성하여 주문생성
부터 인보이스 발행까지 모든 주문 활동을 추적하고, 병목 현상이나 비효율적인 프로세스를
찾아 개선 과제를 도출합니다.

Process Explorer

프로세스분석가



개선 과제에 대해 심도 있는 인사이트와 원인 분석을 제공하여, 프로세스 최적화와 운영
효율성 향상을 위한 실질적인 해결책을 도출할 수 있도록 지원합니다.

Process Explorer

프로세스분석가



프로세스마이닝뿐만아니라실무담당자들이실시간주문현황대시보드를통해현재주문
진행건에대한 Issue 사항을신속하게파악하고대응할수있습니다. 

실무 Dashboard

실무담당자



워크플로우업무자동화를통해실시간으로고객주문건에대한후속업무처리를효율적으로
운영할수있습니다.

실시간업무수행

실무담당자



비효율적으로 관리되었던 수작업 업무를 워크플로우 기능을 통해 자동화하여 신속하고
정확한 클레임 업무 처리가 가능합니다.

Workflow

실무담당자



Process Copilot

ChatGPT 대화형 인터페이스 사용하여
프로세스 인사이트 개발 및 활용

03
01 인사이트 확장성 제공

누구라도 자연어 대화를 통해 인사이트 접근 용이

02
분석시간 단축
Copilot 개발 도구 및 가이드 활용으로 빠른 개발
고 부가가치 업무에 집중가능

03
다양한 업무 케이스 지원
여러 고객사에서 공장 자재 재고 확인, 규정위반
PO 확인 등 맞춤형 Copilot을 개발/사용중

31



Insight Explorer

AI 기반 인터페이스로, 효율적이고 데이터 기반의
의사 결정을 지원하기 위해 잠재적인 개선 기회를
자동으로 제시합니다

03
01 빠른 인사이트

인사이트를 자동으로 도출하여 신속하게 확인

02 프로세스 무관성
모든 프로세스나 소스 시스템에서 지표 지원

03 사용 편의성
데이터 전문가뿐만 아니라 일반 사용자에게 인사이트
제공

32



성공사례





글로벌 자동차 제조 사 사례 프로세스 가시화를 통한 비용절감



글로벌 제조 사 사례 와 함께 전사적 프로세스 최적화

구매 지불 효율화

비효율성 개선

재고관리 최적화

고객 서비스 만족도 개선

제품 수명 주기 관리

채권 채무 관리 개선



영업담당 안태현
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