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INTRODUCAO

A pandemia de COVID-19 colocou a cadeia de suprimentos em
evidéncia. Em todo o mundo, as restricbes impostas as pessoas e
empresas afetaram drasticamente todos os setores de suprimento,
producao e distribuicdo. Muitas organizacdes descobriram a
importancia de uma cadeia de suprimentos resiliente para o
funcionamento bem-sucedido da empresa, que atenda as demandas
dos clientes. Ao mesmo tempo, os fabricantes que se viram diante
da escassez ou dos atrasos na entrega de matéria-prima perceberam
a importancia de entender o risco do equilibrio econémico para o
fornecimento. Atualmente, apenas 4% dos diretores de cadeia de
suprimentos (CSCOs) consideram suas operacdes prontas para o
futuro e 34% esperam chegar a este ponto em 2023, o que é um
objetivo ambicioso."

Atualmente, as industrias enfrentam desafios em cada elo da

cadeia de suprimentos: na tomada de decisdes corretas sobre
planejamento e aquisicao, no gerenciamento de inventario, na
gestao de logistica, na realizacdo rapida dos pedidos, nas flutuacoes
de precos, bem como na contratacdo e na retencao de mao de
obra. De acordo com a Accenture, 81% dos lideres das cadeias

de suprimentos afirmam que a pandemia foi o maior teste de
resisténcia para suas organizacoes.’

Por mais que algumas interrupcoes estejam fora de seu controle
(como navios de contéineres ficando presos no Canal de Suez),
lideres do setor industrial estdo buscando como obter maior
visibilidade e controle de suas cadeias de suprimentos. Uma
pesquisa recente da McKinsey com executivos revelou que 93%
dos participantes querem aumentar a flexibilidade, a agilidade e a
resiliéncia de suas cadeias de suprimentos.®

Os dados sao parte essencial da criacao dessa resiliéncia. Eles
podem revelar o que estd acontecendo em cada etapa da cadeia,
desde o desenvolvimento de produto até as vendas, bem como a
localizacdo de problemas ou gargalos. Os dados de terceiros sao
capazes de apontar quais fatores externos podem afetar a producéo,
a armazenagem e a execucao dos pedidos.

Os dados podem aumentar a resiliéncia da sua cadeia de
suprimentos de trés maneiras:

1. Visibilidade total da cadeia de suprimentos

2. Andlise e previsao precisas para planejamento futuro

3. Melhor colaboraciao com parceiros da cadeia de suprimentos

Neste eBook, mostramos como cada um destes recursos de dados
pode ajudar vocé a se recuperar rapidamente de problemas e ter
mais controle sobre sua cadeia de suprimentos.



VISIBILIDADE TOTAL
DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

QUAL E O POTENCIAL DOS DADOS?

A transparéncia dos dados é o recurso mais
importante para a criacdo de resiliéncia na cadeia
de suprimentos. De acordo com uma pesquisa
recente da McKinsey, “a pandemia de COVID-19
ressaltou a necessidade de cadeias de suprimentos
mais transparentes em todos os setores. As poucas
empresas que contavam com as habilidades, os
recursos e a tecnologia para monitoramento preciso
dos SKUs ao longo da cadeia de suprimentos nao sé
lidaram bem com a crise, como também safram na
frente de concorrentes menos avancados”.

COMO ISSO CRIA RESILIENCIA?

A transparéncia em tempo real dos dados e do
desempenho por toda a cadeia de suprimentos
possibilita localizar com precisdo onde estdo os riscos
e 0s erros, com o objetivo de desenvolver solucoes
de forma antecipada, por vezes até mesmo antes

de afetar os clientes ou as financas. Aumentar a
visibilidade para além dos fornecedores de nivel 1 e
de volta para as commodities bésicas permite que as
indUstrias expandam seu horizonte de planejamento
para lidar com interrupcoes em todas as etapas da
cadeia de suprimentos. A transparéncia de dados
também ajuda a entender as implicacées financeiras
de acoes ou eventos. De acordo com a McKinsey,
‘empresas com visibilidade em tempo real foram
capazes de reagir a interrupcéo [da pandemia de
COVID-19] muito mais rapidamente, tomar decisdes
com base em fatos e minimizar o impacto negativo
em suas cadeias de suprimentos, ou até mesmo

garantir vantagens competitivas”*

QUAL E O OBSTACULO?

O problema é que a maioria das indUstrias ainda
opera com base em dados isolados espalhados por
varios sistemas e bancos de dados, muitas vezes com
sistemas de dados desconectados e gerenciados

por diferentes equipes. Estes silos dificultam a
visibilidade de ponta a ponta e a colaboracédo entre
diferentes funcées, produzindo dados obsoletos
que forcam as empresas e os fornecedores a lidar
com desequilibrios no inventério e ineficiéncias

ao longo de toda a cadeia de suprimentos. Um
sistema centralizado que conecta dados e possibilita
a obtencdo de insights por toda a cadeia de
suprimentos pode criar transparéncia nos dados e
possibilitar uma resolucdo mais rapida de problemas.
A McKinsey afirma que essa abordagem “geralmente
melhora o indice de execucdo em 10% e reduz o
inventario em excesso mais de 30%"°
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ANALISE E PREVISAO

PRECISAS PARA

PLANEJAMENTO FUTURO

QUAL E O POTENCIAL DOS DADOS?

Assim que vocé tiver obtido transparéncia completa
dos dados em toda sua cadeia de suprimentos, o
proximo passo é usar dados de terceiros e andlise

de dados avancada para obter insights mais
aprofundados e tomar decisdes melhores. Os dados
internos primarios ndo sao o suficiente para entender
completamente o impacto e desenvolver estratégias
de resiliéncia para imprevistos, tais como a pandemia
de COVID-19, o bloqueio do Canal de Suez ou as
mudancas nos habitos de consumo dos clientes.

A incorporacao de dados externos para melhorar

os dados internos da cadeia de suprimentos torna
possivel antecipar os alertas de mudancas na oferta

e na demanda. Ao mesmo tempo, a analise avancada
de dados pode fornecer insights especificos e
relevantes que ajudardo na previsdo de demanda de
forma a otimizar os niveis de inventario, a producéo e
a execucao de pedidos.

QUAL E A CAPACIDADE ANALITICA?

Para melhorar a precisao, a anélise de dados
avancada, como algoritmos de previsao de
aprendizado de maquina, emprega padroes

historicos de demanda, bem como fontes externas

e internas de dados. Empresas que produzem

ou prestam manutencdo a ativos em campo, tais
como caminhoes, carros, turbinas e até mesmo
refrigeradores, geram dados para Internet das Coisas
(IoT). Estes dados operacionais podem ser aplicados a
modelos usados no suporte de manutencao preditiva,
consumo energético ou melhorias de desempenho. A
incorporacao dos dados de terceiros a estes modelos,
tais como clima, registros de servicos e demais
condicées ambientais, aprimora o resultado da
anélise. A pesquisa da McKinsey também revelou que
“‘comparadas as empresas que relataram problemas,
aquelas bem-sucedidas tinham uma probabilidade
2,5 vezes maior de relatar a existéncia de recursos
avancados de andlise de dados ja em funcionamento”.
A andlise de dados também pode criar novos
modelos e estratégias de negdcios. Uma tendéncia
impulsionada pela anélise de dados ¢ a capacidade
de gerar relatérios, o monitoramento e a melhoria de
dados operacionais de sustentabilidade ambiental,
social e governanca corporativa (environmental,
social and corporate governance, ESG). A avaliacdo
de equipamentos, a selecdo de fornecedores e

os métodos logisticos desempenham um papel
fundamental ndo s6 na geracao de relatérios, como
também na implementacao de acoes corretivas.

QUAL E O OBSTACULO?

O segredo para manter estes algoritmos Uteis é
alimenta-los com dados, nao apenas fluxos de dados
continuos vindos de seus sistemas internos, mas
também dados secundarios e tercidrios. As fontes
secundarias incluem fornecedores, distribuidores,
clientes e parceiros de logistica. As fontes terciarias
podem ser praticamente quaisquer fontes além desta
rede, tais como informacdes financeiras de empresas,
detalhes de ESG, logistica e estatisticas de mercado.
Informacdes como o estoque de fornecedores,

uso de ativos de clientes (Internet das Coisas) e
padroées climaticos podem melhorar a andlise de
dados, capacitando vocé a tomar decisdes melhores
para a cadeia de suprimentos. Tradicionalmente, a
incorporacdo de dados externos para fins de anélise
de dados avancada envolvia procedimentos de
extracdo, transformacéo e carregamento (extract,
transform, load, ETL) caros, demorados e trabalhosos.
As indUstrias precisam escolher um método melhor
para obter acesso rapido e incorporar dados externos
a fim de obter insights mais detalhados.
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MELHOR COLABORACAO
COM PARCEIROS DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

QUAL E O POTENCIAL DOS DADOS?

Os lideres operacionais estdo cientes de que o
ciclo de vida da cadeia de suprimentos de um
item requer colaboracdo operacional e de dados.
Entre varejistas, fornecedores e parceiros de
transporte, muito se discute a respeito dos modelos
de dados. Fabricantes, clientes e fornecedores
devem colaborar ao longo dos pedidos de compra,
inventario, movimentacoes e fazer ajustes a cada
etapa do processo. As transportadoras lidam com
um inventario rotativo de envios e devolucoes.

As oportunidades para o compartilhamento de
dados na cadeia de suprimentos sao infinitas. Um
estudo da Deloitte revelou que um “uma Unica
remessa global enviada através da rede de navios
de carga, portos, linhas aéreas, linhas ferroviarias
e transporte rodoviario pode envolver até 30
empresas diferentes, chegando a 200 interagdes

Unicas, do fabricante ao destino”.

COMO ISSO CRIA RESILIENCIA?

Quando mudancas ou interrupgdes ocorrem

com os parceiros da cadeia de suprimentos, a
colaboracdo de dados em tempo hébil se torna
vital. As indUstrias precisam do maximo de tempo
possivel para lidarem com a escassez de matéria-
prima, as restricdes logisticas ou as tendéncias de
consumidores em constante mudanca. A visibilidade
de cada canal permite otimizar a alocacdo de
recursos, obter uma melhor previsao das tendéncias
de compra e alcancar a probabilidade de um menor
numero de devolucdes, dentre outras vantagens.

QUAL E O OBSTACULO?

Métodos convencionais de compartilhamento de
dados, que envolvem a cépia ou a movimentacao
de dados ao longo de vérias entidades e sistemas
em uma rede de cadeia de suprimentos, acabam
por se tornar complexos, demorados e arriscados.
A Deloitte menciona ainda que “atualmente, a
fragmentacéo é um dos principais obstaculos para
a movimentacao de bens. A falta de conectividade
horizontal entre fornecedores, proprietarios da
carga e clientes finais dificulta a coordenacao,
contribuindo para uma ineficiéncia sistémica do
setor”. Existe a necessidade de que as empresas
possam trocar dados e colaborar de acordo com
eles de forma simples, oportuna e segura.
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RESUMO

A cadeia de suprimentos global se tornou mais
do que um centro de custos: trata-se agora

de um gerador de receita. De acordo com a
Accenture, 48% dos executivos participantes
da pesquisa disseram que o diretor da cadeia
de suprimentos (chief supply chain officer) é
um facilitador do crescimento de receita.”

Fica claro que o sucesso do setor industrial depende
da cadeia de suprimentos. E mais importante do que
nunca desenvolver resiliéncia da sua cadeia para
continuar a gerar receita, mitigar os riscos e aprimorar
a eficiéncia.

Para desenvolver resiliéncia, é preciso focar no uso
de dados proprietarios primérios de todas as equipes
internas, dados secundarios de parceiros e dados
terciarios de fontes externas. Juntas, estas camadas
sa0 a sua vantagem competitiva.

O Snowflake pode ajudar vocé a tirar
proveito dos dados para aumentar
aresiliéncia da sua cadeia de
suprimentos industrial.

Para saber mais, visite Snowflake for
Manufacturing


https://www.snowflake.com/pt_br/solutions/industries/manufacturing/
https://www.snowflake.com/pt_br/solutions/industries/manufacturing/

db .
X snowflake

SOBRE O SNOWFLAKE

O Snowflake permite que todas as empresas impulsionem seus dados, gragas ao Snowflake Data Cloud. Os clientes usam o Data Cloud
para eliminar silos de dados, descobrir e compartilhar dados com seguranca, capacitar aplicativos de dados e executar inimeras cargas de
trabalho analiticas e de IA/ML. Onde quer que os dados ou os usuarios estejam, o Snowflake proporciona uma Unica experiéncia de dados

em inumeras nuvens e regides. Milhares de clientes em diversos setores, incluindo 639 das empresas que aparecem na Forbes Global
2000 (G2K) de 2023 (dados de 31 de julho de 2023), usam o Snowflake Data Cloud para impulsionar seus negécios.

Saiba mais em snowflake.com
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