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유일하게 확실한 것은
변화뿐
소매, 전자 상거래 및 소비재(CPG) 산업의 변화가 
계속해서 가속화되고 있습니다. 개인화, 속도 
및 비용에 대한 고객 요구가 증가하고 있습니다. 
소비자가 옴니채널 쇼핑을 수용함에 따라 기업은 
새로운 기술들을 구현해야 합니다. 업계는 미디어 및 
광고 환경의 전환에 따라 소비자에게 마케팅할 새로운 
방법을 찾고 있습니다. 그리고 코로나19 팬데믹의 
지속적인 영향과 경제적 여파는 고용에서 공급망에 
이르기까지 모든 것에 영향을 끼치고 있습니다.

소매업의 상황이 언제 ‘정상’으로 돌아올지는 아무도 
모르는 가운데, 소매업체와 공급업체가 현재의 
문제를 해결하고 비즈니스의 미래 경쟁력을 갖출 
무한한 기회가 있다는 것은 확실합니다. 데이터는 
앞서 나아가는 데 있어 중대한 도구입니다. 기업이 
소비자를 이해하고, 고객을 만족시키고, 운영을 
간소화하고, 효율을 높이고, 비용을 절감하고, 새로운 
수익원을 찾으려면 데이터를 사용해야만 합니다. 또한 
가치 있는 타사 데이터에 액세스하고, 내부 데이터를 
다른 기업과 안전하게 그리고 규정을 준수하며 공유할 
수 있어야 합니다. 

소매업의 선구자들은 데이터를 최대한 활용하기 
위해 클라우드를 도입하고 있습니다. 이를 통해 
고객 경험을 개인화하고 주문 처리 및 재고 관리를 
최적화하며 더욱 스마트한, 데이터 기반 상품화 
결정을 내리고 있습니다.
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Snowflake는 소매업체, 전자 상거래 및 소비재 
기업이 데이터를 집결하여 데이터 기반 의사 결정을 
하고 성공적인 비즈니스 성과를 달성할 수 있도록 
지원하는 데 앞장서고 있습니다. Snowflake 데이터 
클라우드를 통해 조직은 뛰어난 고객 경험을 구축하고 
타겟팅된 마케팅 캠페인을 제공할 수 있습니다. 
지역 및 매장뿐만 아니라 가치 사슬 전반에 걸쳐 
성과와 효율을 높일 수 있습니다. 데이터를 안전하게 
공유하고 교환하여 파트너십을 강화하고 고객 통찰을 
얻을 수 있습니다. 또한 Snowflake의 안전한 데이터 
공유 기능과 Snowflake 데이터 마켓플레이스를 
통해, 이전에 사일로화되어 있던 데이터의 가치를 

실현하여 수익을 높일 수 있습니다. Snowflake는 
수백 개의 소매업체와 소비재 제조업체가 이러한 
이점을 달성하고 경쟁에서 앞서 나갈 수 있도록 
합니다. 

이 전자책에서는 당사의 소매, 전자 상거래 및 소비재 
고객이 불확실성의 시대에 앞서 나아가기 위해 이미 
데이터의 가치를 실현하고 있는 혁신적이고 흥미로운 
몇 가지 방법을 살펴봅니다. 

소매업체, 이제  
진정한 데이터 기반이 될 때 
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회사 주요 사항:

본사	 텍사스 주, 플레이노
사업 영역	 음식점

2020년 슈퍼볼 기간 동안 Pizza Hut의 
엔터프라이즈 데이터 서비스(Enterprise 
Data Services) 팀은 Snowflake 사용 
전에는 불가능했던 거의 실시간으로 통합된 
비즈니스 분석 보기를 만들었습니다. 데이터 
파이프라인은 시스템 전체에서 데이터를 
수집하고 대시보드를 제공함으로써 경영진이 
주요 지표를 모니터링하고 리소스 할당을 조정할 
수 있도록 합니다. 데이터 과학자는 Python, R 
및 Spark를 사용해 데이터를 쿼리하고 머신 러닝 
알고리즘을 적용한 다음 Snowflake에 데이터를 
다시 씁니다. 이러한 예측 분석은 고객이 
올바른 메시지와 제안을 받도록 보장합니다. 
그에 더해 Snowflake 데이터 마켓플레이스는 
Pizza Hut에 날씨 및 지리적 위치 데이터 
소스에 대한 액세스를 제공합니다. Pizza Hut
의 엔터프라이즈 데이터 서비스 팀은 기상 
패턴을 고객 구매와 연관시키고 해당 데이터를 
사용하여 타겟팅된 마케팅 캠페인을 최적화할 수 
있습니다.

더 알아보기

문제
전자 상거래 판매가 급증하고 있으며 점점 더 많은 
브랜드가 고객에게 서비스를 제공하기 위해 강력한 
디지털 채널을 개발하고 있습니다.1 디지털 채널에 
대한 경쟁이 증가함에 따라 마케터는 소비자를 
끌어들이고 타겟팅하기 위한 새로운 전략을 개발해야 
하게 되었습니다. McKinsey에 따르면, 소매 기업은 
매출 증가를 촉진하는 방법으로 개인화에 주력해야 
합니다. “개인화는 여러 [소매] 업계 플레이어가 
우선순위가 높은 고객 세그먼트 전반에 걸쳐 고객 
평생 가치를 20%~30% 증가시키는 데 도움이 
되었습니다.”2 개인화된 마케팅은 소비자 및 고객의 
관심사, 선호도 및 이전 쇼핑 경험과의 상호 작용과 
관련되어 있습니다. 그리고 이 모든 것은 데이터에서 
시작됩니다.

SNOWFLAKE의 솔루션
Snowflake의 데이터 클라우드는 기업이 내부 
및 외부 데이터를 쉽게 활용하여 마케팅 분석을 
강화하도록 돕습니다. Snowflake 데이터 
마켓플레이스의 외부 데이터에는 타사 소스로부터 
얻은 실시간 소비자 통찰도 있습니다. 소매업체는 
이러한 분석에서 얻은 통찰을 사용하여 타겟팅되고 
개인화된 마케팅 콘텐츠를 생성하고 이를 소비자에게 
전달하여 그들을 고객으로 전환할 수 있습니다. 

#1 개인화된 마케팅
개선

https://resources.snowflake.com/case-study/the-snowflake-data-cloud-enables-pizza-hut-to-accelerate-decision-making-during-the-super-bowl
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본사	 캘리포니아 주, 샌디에고
사업 영역	 소매

회사 주요 사항:

최신 데이터 환경의 필요성을 깨닫고 Petco는 
Snowflake로 눈을 돌렸습니다. Snowflake의 
멀티 클러스터 공유 데이터 아키텍처는 리소스 
경합을 없애기 위해 즉시 확장됩니다. 유연한 
용량 확장은 Petco의 주기적 보고 문제에 대한 
편리한 솔루션을 제공합니다. Snowflake로 
Petco의 데이터 환경을 현대화한 것은 운영에 
즉각적인 영향을 미쳤습니다. 비즈니스 팀은 
Snowflake의 데이터를 사용해 Petco의 매장, 
모바일 앱 및 웹사이트 전반에 걸쳐 고객의 
행동 양식을 이해하고 그에 영향을 미칩니다. 
Snowflake에서 지원하는 데이터 시각화는 
개인화된 서비스 제안, 판촉 캠페인 및 기타 수익 
창출 프로그램에 대한 의사 결정에 가이드가 되는 
360도 고객 보기를 제공합니다. Snowflake 
컴퓨팅의 거의 즉각적인 탄력성은 사용하지 않는 
컴퓨팅의 비용을 발생시키지 않으면서 Petco의 
주기적 보고 요구 사항에 부합합니다. 

더 알아보기

문제
선도적인 브랜드는 고객을 위해 원활한 옴니채널 
경험을 만들고 있습니다. 이를 통해 매장에서든, 
온라인에서든 또는 모바일 앱을 통해서든 한 
채널에서 시작하여 다른 채널에서 쉽게 계속할 수 
있는 보다 빠르고 쉬운 쇼핑 경험이 가능해집니다. 
이를 제대로 하려면, 기업은 이용 가능한 풍부한 
데이터를 활용해야 합니다. McKinsey에 따르면 
다음과 같습니다. “오늘날 기업은 고객, 금융 및 운영 
시스템 전반에서 스마트폰 및 상호 작용 데이터를 
정기적으로, 합법적으로 그리고 원활하게 수집하여 
자사의 고객에 대한 깊은 통찰을 얻을 수 있습니다. 
미래를 내다보는 기업은 데이터 및 분석 기능을 
강화하고 예측적 통찰을 활용하여 고객과 더욱 
긴밀하게 연결하고 행동을 예측하며 실시간으로 CX 
문제와 기회를 식별합니다.”3

SNOWFLAKE의 솔루션
원활한 옴니채널 환경을 구축하기 위해 소매업체는 
온라인 거래, 소셜 미디어, 포럼, 물리적 접촉에서 
타사 상호 작용, 고객 지원 및 서비스에 이르기까지 
여러 데이터 소스에서 전체적이고 시의 적절한 고객 
뷰를 확보하는 Customer 360을 강화해야 합니다. 
Snowflake의 데이터 클라우드는 정형, 반정형 및 
비정형4의 Customer 360 데이터 포인트를 수집하여 
최고의 마케팅, 고객 경험, 비즈니스 인텔리전스, 머신 
러닝 및 데이터 관리 도구와 이를 합치는, 쿼리하기 
쉬운 SQL 데이터 웨어하우스로 통합합니다. 이런 
전체적인 관점에서 모은 통찰을 통해 기업은 충성도와 
반복 구매를 높이는 옴니채널 고객 환경을 만들 수 
있습니다.

#2 원활한  
옴니채널 경험 제공

https://resources.snowflake.com/case-study/petco-modernizes-its-data-environment-for-scalable-retail-analytics-with-snowflake
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회사 주요 사항:

본사	 캘리포니아 주, 샌프란시스코
사업 영역	 모바일 배달

데이터 사일로를 제거하고 고객의 필요를 더 
잘 충족하기 위해 DoorDash는 Snowflake
의 데이터 클라우드로 전환하여 Customer 
360을 도입했습니다. Snowflake의 멀티 
클러스터 공유 데이터 아키텍처는 DoorDash
의 데이터, 사용자 및 워크로드를 이전보다 두 배 
빠른 속도로 처리하도록 확장되었습니다. 거의 
무한대의 확장성을 갖춘 Snowflake의 완전 
관리형 인프라 덕분에 BI 팀은 데이터 분석 및 
모델링에 집중할 수 있었습니다. DoorDash의 
소비자, 판매자 및 배달원(Dasher) 데이터를 
Snowflake로 수집하면 매일 오전 7시까지 
전 세계 시장 관리자가 가장 최신의 공급 및 
수요 통찰을 제공받게 됩니다. Snowflake
에서 DoorDash의 판매자 포털을 설계하면 
판매자에게 주문, 재고, 인력 관리를 위한 데이터 
기반 보고서를 제공할 수 있습니다. 

더 알아보기

문제
최근 McKinsey 보고서에 따르면, 소비자의 71%는 
기업이 개인화된 상호 작용을 제공할 것으로 기대하고 
76%는 이것이 이루어지지 않을 때 좌절합니다.5 
그들의 기대에 부응하기 위해 소매 업계의 
선두주자들은 Customer 360을 사용하여 고객에 
대한 포괄적인 관점을 확보하고 있습니다. 각 고객의 
여정에 관한 심층적인 통찰을 제공하는 분석, 여러 
소스의 데이터로 무장하여 다양한 작업을 수행할 수 
있습니다. 여기에는 고객의 고유하고 개별적인 요구 
사항을 충족하는 개인화된 경험 생성, 잠재적 문제에 
대한 조기 경고를 제공하는 예측 분석 수행, 더 나은 
지원 환경을 만들기 위한 지원 최적화, 고객의 특성 
및 선호도에 따른 제안 개인화가 포함됩니다. 그러나 
데이터 사일로가 Customer 360의 골치를 썩이고 
있습니다. 다른 시스템에 있는 데이터는 비즈니스 
통찰을 위해 마이닝하고 분석하기가 어렵습니다.

SNOWFLAKE의 솔루션
기업이 파편화된 데이터를 처리하고 Customer 360
을 사용할 수 있도록 Snowflake 데이터 클라우드는 
다양한 소스와 다양한 형식(정형, 반정형, 비정형)
의 데이터를 하나의 안전한 리포지토리에 중앙 
집중화합니다. Snowflake 데이터 마켓플레이스는 
타사 소스의 데이터로 데이터를 강화합니다. 이를 
통해 기업은 사전 통합된 데이터 분석, 비즈니스 
인텔리전스, 머신 러닝 및 데이터 관리 도구를 
사용하여 더 깊은 통찰을 얻을 수 있습니다. 그런 다음 
이러한 통찰을 사용하여 실시간으로 개인화된 데이터 
기반 의사 결정을 내려 고객 경험을 개선함으로써 
고객을 행복하게 하고 다시 찾아오도록 할 수 
있습니다. 

#3 고객 만족도 및 유지율  
향상

https://resources.snowflake.com/case-study/doordash-maximizes-the-power-of-data-and-bi-with-snowflake?_ga=2.122880655.50250003.1635789592-1470634043.1597698595
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본사	 일리노이 주, 시카고
사업 영역	 식품 가공

Snowflake 데이터 클라우드로 이전한 후 
Kraft-Heinz는 Snowflake 플랫폼에서 
호스팅되는 외부 데이터 세트에 쉽게 액세스할 
수 있었습니다. 예를 들어 Kraft Heinz는 
Johns Hopkins University(존스 홉킨스 
대학교)의 코로나19 데이터를 사용하여 
비즈니스의 어느 영역이 가장 큰 영향을 받는지 
즉시 확인할 수 있습니다. 또한 이 데이터를 
사용하여 정확히 필요한 곳(그리고 때)에 제품을 
공급망에 공급할 수 있도록 하는 예측 모델을 
구축하여, 파트너와 고객이 슈퍼마켓 진열대의 
재고를 유지할 수 있도록 합니다. 새로운 데이터 
세트는 일반적으로 사용할 준비가 되기 전에 
광범위한 준비와 테스트를 거쳐야 하며 이는 
민첩성과 실험을 저해합니다. Snowflake 
데이터 마켓플레이스를 사용하면, 타사 데이터 
세트가 플랫폼에 이미 마련되어 있으므로 이를 
몇 분 만에 사용할 수 있습니다. 그다음 이것들을 
Kraft Heinz의 자체 CRM(고객 관계 관리), 
인벤토리 및 기타 데이터와 함께 사용할 수 
있으므로 데이터 팀이 새로운 애플리케이션을 
쉽게 실험하고 구축할 수 있습니다. 이는 회사가 
데이터 플러밍(data plumbing)의 메커니즘 
대신 혁신에 리소스를 집중할 수 있음을 
의미합니다.

더 알아보기

회사 주요 사항:

문제
외부 데이터를 동원하고 사용하는 능력은 좋은 
회사와 최고의 회사를 구별하는 기준입니다. 인구 
통계, 날씨 및 현지 시장 데이터와 같은 데이터를 
내부 고객 데이터와 통합하면 마케팅 캠페인, 공급망 
관리 및 매장 운영에 대한 의사 결정을 개선할 수 
있습니다. Deloitte에 따르면 다음과 같습니다. “외부 
데이터를 분석하면, 기업이 내부 운영, 고객 및 1차 
공급업체에서 생성된 데이터로 입력을 제한했을 때 
놓칠 수 있는 위험과 기회를 파악하는 데 도움이 될 수 
있습니다. 외부 데이터를 분석하면 변화하는 소비자 
행동, 경쟁자 이니셔티브 또는 지정학적 사건과 같은 
요인이 비즈니스에 어떤 영향을 미칠 수 있는지 알 수 
있습니다.”6 그러나 타사 데이터를 획득하는 전통적인 
방법(예: ELT 프로세스)은 어렵고 비용이 높고 시간이 
많이 소요됩니다. 

SNOWFLAKE의 솔루션
Snowflake 데이터 마켓플레이스는 오래된 데이터를 
복사 및 이동하는 위험과 번거로움 없이 타사 데이터 
공급자 및 데이터 서비스 공급자가 제공하는 수백 
개의, 즉시 쿼리할 수 있는 라이브 데이터 세트에 쉽게 
액세스할 수 있도록 합니다. 대신 기업은 라이브, 
관리형, 공유 데이터 세트에 안전하게 액세스하고 
해당 데이터에 대한 자동 업데이트를 실시간으로 받을 
수 있습니다. 타사 인구 통계, 구매 의도, 제품/브랜드 
선호도 데이터를 통해 소매업체는 고객에게 딱 맞는 
제품과 서비스를 홍보할 수 있습니다. 또한 소비자의 
개인 정보를 손상하지 않으면서 풍부한 상황별 통찰을 
개발할 수 있습니다. 쇼핑객에 대한 전체적인 관점을 
통해, 소매업체는 소비자 행동을 예측하여 더 많은 
정보에 입각한 상품화, 가격 책정, 마케팅 및 공급망 
결정을 내릴 수 있습니다. Snowflake를 사용하면 
내부 및 외부 데이터를 강력하게 병합하여 데이터 
기반 소매 통찰에 도달할 수 있습니다.

#4 소비자 동향 및  
행동 이해

https://hbr.org/sponsored/2021/05/how-data-sharing-is-helping-to-power-a-global-cpg-company
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회사 주요 사항:

본사	 뉴욕 주, 해리슨
사업 영역	 광고

PepsiCo의 데이터 과학 프로젝트 중 하나는 
ROI 엔진으로, PepsiCo의 마케팅 및 광고 
캠페인의 효과를 평가하고 측정하는 머신 
러닝 모델링 기반 도구입니다. 이 ROI 엔진은 
PepsiCo 마케터가 다양한 미디어 캠페인의 
성과에 대한 질문에 답하고 마케팅 비용을 
어디에 지출할 것인지에 대해 추천하는 데 도움이 
됩니다. ROI 엔진의 일부로 해당 팀이 여러 
데이터 소스에서 정보를 수집하고 이 데이터를 
데이터 클라우드에 저장합니다. 그런 다음 
데이터 과학자는 이 데이터 세트를 사용하여 
실행 가능한 통찰을 생성합니다. Snowflake
의 안전한 데이터 공유 덕분에 팀은 조직 내 다른 
팀과 데이터베이스 또는 테이블을 빠르게 공유할 
수 있습니다. 팀은 데이터 파이프라인 구축에 
관해 걱정할 필요가 없습니다. 그들은 언제든지 
가장 최신의, 최신 상태의 데이터에 액세스할 
수 있습니다. 모든 데이터 세트가 한곳에 함께 
있습니다. 이 ROI 엔진은 이미 PepsiCo가 특정 
브랜드의 디지털 보급률을 두 자릿수까지 늘릴 
수 있도록 했습니다.

더 알아보기

문제
마케팅 조직은 성공에 따라 예산을 할당하지만 무엇이 
성공적인지 어떻게 결정할까요? 어떤 전술이 판매 
또는 전환에 기여하는지 그리고 그 기여의 크기가 
어느 정도인지 마케터가 어떻게 결정할 수 있습니까? 
정답은 마케팅 기여, 즉 소비자가 최초의 마주침에서 
최종 구매로 이동할 때까지 각 접점과 상호 작용하는 
방식을 평가하는 체계적인 관행입니다. 다양한 채널, 
메시지 및 제안이 고객의 결정에 미치는 영향을 
파악함으로써 마케터는 향후 캠페인을 최적화하고 
마케팅 지출에 대한 ROI를 극대화할 수 있습니다. 

SNOWFLAKE의 솔루션
Snowflake는 마케팅 지출을 최적화하는 데 도움이 
되는 맞춤형 멀티 터치 기여 모델을 마케터가 머신 
러닝을 활용하여 구축하는 데 도움이 됩니다. 
Snowflake 데이터 클라우드는 데이터 사일로를 
제거하고 단일 플랫폼에서 고객 데이터 세트를 
통합합니다. 고급 분석을 위해 해당 데이터 세트를 
활성화하고 쉽게 공유할 수 있도록 해 마케팅, 데이터 
과학 및 엔지니어링 팀이 긴밀하게 협력하여 모델을 
설계 및 구축하고 그 결과를 캠페인 최적화에 활용할 
수 있도록 합니다. 마케터는 실시간으로 모든 채널에 
걸쳐 가장 큰 영향을 미치는 참여에 대한 통찰을 
얻고 더 빠르게 조치를 취하여 투자를 극대화할 수 
있습니다.

#5 마케팅 지출에 대한
ROI 극대화

https://www.snowflake.com/blog/how-pepsico-gains-actionable-insights-using-the-data-cloud/
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본사	 영국, 런던
사업 영역	 소매

Sainsbury’s는 자사의 모든 브랜드에 걸쳐 중요 
비즈니스용 데이터에 대한 단일 진실 공급원을 
만들기 위해 Snowflake 데이터 클라우드를 
선택했습니다. Sainsbury’s는 엔터프라이즈 
데이터 웨어하우스를 모델링하는 방법 및 접근 
방식인 Data Vault를 구현했으며 이는 민첩하고 
유연하며 확장 가능합니다. Snowflake
를 통해 Sainsbury’s는 자사 제품을 경쟁 
제품과 비교하는 제품 매칭 서비스를 출시할 
수 있었습니다. 이 서비스는 그 웹 사이트에서 
인기 있는 기능입니다. 이 기업은 Snowflake의 
데이터 과학 엔진이 제공하는 비즈니스 편익을 
계산하기 위해 비즈니스 모델을 구축했습니다. 
Snowflake 이전에는 GDPR 요청을 처리하고 
보고서를 생성하는 데 IBM MDM, Oracle 및 
PostgreSQL을 비롯한 여러 시스템에서 복잡한 
프로세스가 수반되었습니다. Snowflake
는 중복과 혼란의 층을 제거하는 데 도움이 
되었습니다. 엔지니어는 이제 7~8개의 서로 다른 
시스템 대신 하나의 시스템만 살펴보면 됩니다. 

더 알아보기

회사 주요 사항:

문제
데이터 수익화: 오늘날 수익 성장의 성배입니다. 
2020년에 16억 달러로 추정되었던 데이터 수익화 
세계 시장은 2026년까지 41억 달러에 이를 것으로 
예상됩니다.7 소매업체들은 고객 데이터베이스와 
로열티 프로그램에 방대한 데이터를 보유하고 
있습니다. 이 데이터는 데이터 및 소비자 개인 정보 
보호법에 따라 안전하게 공유될 때 많은 기업에 
가치 있는 것이 될 수 있습니다. 공급업체는 재고 
계획 및 가격 책정을 개선할 수 있습니다. 광고주는 
마케팅 콘텐츠를 더 잘 타겟팅할 수 있습니다. 금융 
및 지원 조직은 금융 및 보증과 같은 인접 고객 
서비스를 제공할 수 있습니다. 문제는 특정 데이터 
세트를 쉽고 안전하게 분리하고 공유하는 방법에 
있습니다.

SNOWFLAKE의 솔루션
Snowflake 데이터 마켓플레이스는 소매업체가 
데이터를 안전하게 공유하고 수익을 창출할 수 
있도록 합니다.8 소매업체는 데이터 클라우드 
공급업체로부터 공유하고 싶은 데이터 세트를 
선택하고 Snowflake 데이터 마켓플레이스에 
라이브, 관리형, 읽기 전용 데이터 세트로 즉시 
게시할 수 있습니다. 이는 API 또는 데이터 
파이프라인을 구축 및 유지 관리할 필요를 없애고 
데이터 변환 및 전달을 위한 ETL 프로세스와 관련된 
비용과 노력을 줄입니다. 또한 소매업체가 원할 때 
원하는 것을 공유하고 수익을 창출함에 따라 자사의 
데이터를 제어할 수 있도록 합니다.

#6 데이터 수익화를 통한  
수익 창출

https://resources.snowflake.com/case-study/snowflake-yields-better-insights-and-eases-gdpr-compliance-for-sainsburys
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Snowflake의 데이터 클라우드는 US Foods
의 거래 데이터를 위한 단일 분석 리포지토리로 
확장되었습니다. DataRobot 및 Snowflake
의 예측 분석은 US Foods가 예측을 구축하고 
고객 이탈률을 줄이도록 돕습니다. US Foods는 
카탈로그에서 제품을 제거하기 전에 수백만 개의 
이전 기록을 분석하여 수익 영향을 추정하고 이탈 
가능성이 있는 고객을 식별하며 개별화된 유지 
노력을 개발합니다. DataRobot과 Snowflake
의 결합은 US Foods의 운영과 보고서를 
현대화하여 수동 조작과 인적 오류가 적은 
즉각적이고 실행 가능한 통찰을 제공합니다. 

더 알아보기

본사	 일리노이 주, 로즈몬트
사업 영역	 식품 및 음료

회사 주요 사항:

문제
현대적인 데이터 인프라는 오늘날 경쟁력을 
유지하고자 하는 소매업체라면 최소한 지불해야 하는 
것입니다. 노후화된 온프레미스 인프라는 민첩성과 
혁신에 대한 요구를 충족할 수 없으며 시간과 
리소스를 많이 소요합니다. 클라우드 기반 인프라를 
사용하면 저렴한 비용으로, 데이터 사일로 또는 
형식의 제한 없이 무제한의 데이터를 저장하고 공유할 
수 있습니다. 또한 사용자가 다양한 도구를 사용하여 
분석 또는 머신 러닝을 실행할 수 있고 더 짧은 시간에 
더 많은 양의 데이터를 처리할 수 있으므로 오늘날 
비즈니스에 필수적인 실시간 데이터 기반 의사 결정이 
가능합니다. 

SNOWFLAKE의 솔루션
Snowflake의 데이터 클라우드는 소매업체가 재고 
관리와 같은 핵심 기능의 비효율성을 간소화하는 
동시에 비즈니스 성과에 대한 실시간 가시성을 
확보하고 예측을 개선할 수 있도록 하는 최신 데이터 
인프라를 제공합니다. 데이터 클라우드는 수요를 
예측하고 재고, 공급망 및 주문 처리를 최적화할 수 
있는 세분화되고 시기적절한 통찰을 제공합니다. 
소매업체는 또한 데이터를 복사하거나 이동하지 
않고도 쉽게 공유할 수 있으므로 개인 정보 보호 및 
보안 제어가 강화됩니다. 

#7 운영 및 보고  
현대화

https://resources.snowflake.com/case-study/us-foods-analyzes-transactions-from-300-000-customers-with-snowflake-and-datarobot?kui=u8k0CAa8a3H6-IjC-tA07w
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본사	 펜실베니아 주, 필라델피아
사업 영역	 소매

회사 주요 사항:

Snowflake의 데이터 클라우드를 통해 
UO(Urban Outfitters)는 기업에 대한 360
도 보기를 생성하고 비즈니스 리더가 데이터 
기반 의사 결정을 내리도록 할 수 있는 단일 
진실 공급원을 구축할 수 있었습니다. 매장 
관리자는 정보에 액세스하여 이른 아침에 배치 
결정을 내릴 수 있습니다. 판매자와 구매자는 
많은 계산을 변경하면서 동시에 배송 지연 
없이 동등한 TY(올해)와 LLY(재작년) 보고를 
추가할 수 있습니다. UO가 데이터 클라우드에 
보관할 수 있는 가격 책정 내역의 양은 과거 
추세의 광범위한 분석을 가능하게 하여 가격 
책정 및 판촉에 대한 최상의 현재 경로를 결정할 
수 있도록 합니다. 유통 센터의 데이터는 중앙 
집중화되고 실시간으로 업데이트되며 쉽게 
액세스할 수 있으므로 신속하고 시기적절한 
공급망 관리 결정이 가능합니다. 업스트림에 
지연이 있는 경우 UO는 서비스 수준을 유지하기 
위해 가상 웨어하우스 크기를 늘릴 수 있습니다.

더 알아보기

문제
McKinsey에 따르면, 오늘날처럼 변동성이 큰 
소매 시장에서 성공하기 위해 “선반과 창고에 
자연스러운 깊이로 다양한 종류의 제품을 구비하고 
있는 소매업체는 예상치 못한 공급 충격에 대비할 
수 있습니다.”9 이러한 결정을 내리기 위해서는 소매 
판매업자가 범주의 최적화는 물론 동적 배치, 가격 
책정 및 프로모션 결정을 위해 부서 간 팀(cross-
functional team)에 영향을 미쳐야 합니다. 그러나 
세분화된 제품 판매 정보 및 고객 통찰에 대한 접근 
없이는 판매자가 본능에 따라 팀에 영향을 미치고 
결정을 내릴 수밖에 없습니다. 결과적으로 팀은 
망설임과 결정에 대한 의문으로 마비되고, 차선의 
결정을 내려 판매에 영향을 끼칠 수 있습니다.

SNOWFLAKE의 솔루션
Snowflake 데이터 클라우드를 통해 상품 계획 
리더가 거의 실시간으로 제품 판매 통찰에 액세스할 
수 있습니다. 그들은 소비자의 필요와 구매 습관을 
예측하는 데 사용되는 소비자 인구 통계, 유동인구, 
범주 및 기타 데이터 통찰로 이 데이터를 풍부하게 
할 수 있습니다. 결과적으로, 그들은 어떤 제품을 
우선시해야 하는지, 가격 책정과 홍보 방법, 그리고 
매장과 전자 상거래 사이트를 어떻게 구성해야 
하는지에 관한 시기적절한 데이터 기반 결정을 통해 
매출 성장을 촉진할 수 있습니다.

#8 가격 책정, 상품화 
및 상품 구색 
계획 전략 최적화

https://resources.snowflake.com/webinars-thought-leadership/how-urban-outfitters-built-a-single-source-of-truth-with-the-data-cloud
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본사	 워싱턴 주, 시애틀
사업 영역	 음식점

회사 주요 사항:

2020년 3월, 팬데믹이 MOD Pizza의 모든 
것을 바꿨습니다. 하룻밤 사이에, 이 회사는 
비용을 절감하고 대면 방문에서 디지털 우선으로 
근본적으로 전환해야 했습니다. 회사의 중역들이 
데이터 스택에 막대한 투자를 하기로 막 결정한 
상태였습니다. Snowflake와 Tableau를 
통해 매장 레이아웃과 프로세스를 변경하여 
디지털 주문, 커브사이드 픽업 및 모바일 배달을 
제공할 수 있었습니다. 그들은 디지털 채널 
전반에 걸쳐 패밀리 팩을 홍보하기 위해 메뉴를 
변경했습니다. 이는 개별 주문을 극대화하던 
이전 전략에서 크게 변화한 것이었습니다. 또한 
코로나19 노출 정보를 신속하게 공유하고 다음 
단계에 대한 셀프서비스 액세스를 통해 직원들을 
지원할 수 있었습니다.

더 알아보기

문제
오프라인 판매에서 옴니채널 판매로의 진행 추세가 
계속됨에 따라 고객은 제품이 필요할 그 순간 그리고 
그 장소에서 제품을 사용할 수 있기를 기대합니다. 
소매업체는 클릭 앤 콜렉트 및 당일 배송을 포함한 
다양한 새로운 모델을 충족해야 합니다. 이를 
위해서는 수요를 예측하고 재고, 공급망 및 주문 
처리를 최적화할 수 있는 세분화되고 시기적절한 
통찰이 필요합니다. 그러나 제품 판매 정보가 사일로 
전반에 걸쳐 분산되는 레거시 기술로 인해 운영 
리더들이 오래된 데이터를 사용하는 단계를 벗어나지 
못하고 있습니다. 이는 시기적절한 주문 처리 및 
배송 실패와 평균 이하의 고객 경험으로 이어질 수 
있습니다.

SNOWFLAKE의 솔루션
데이터 클라우드는 데이터를 한 장소에 중앙 
집중화하여 운영 리더가 거의 실시간으로 모든 SKU 
수준 재고 및 판매 데이터에 액세스할 수 있도록 
합니다. 이들은 소비자 인구 통계 및 수요에 영향을 
미칠 수 있는 기타 요인에 관한 지역적 통찰을 통해 
이 데이터를 풍부하게 할 수 있습니다. 결과적으로 
클릭 앤 콜렉트를 운영하고 배송 기간을 몇 주에서 
몇 시간으로 단축하는 것과 같은 주문 처리 혁신을 
촉진할 수 있습니다. 필요한 것보다 더 많은 제품을 
보유한 매장과 품절 가능성이 있는 매장을 식별할 수 
있습니다. 그리고 그들은 제 시간에 배송을 완료하여, 
고객을 행복하게 하고 다시 찾아오도록 할 수 
있습니다.

#9 주문 처리, 배송  
및 고객 경험 최적화

https://www.snowflake.com/retail-and-cpg-data-analytics-forum/agenda?agendaPath=session/576324
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회사 주요 사항:

본사	 캘리포니아 주, 샌프란시스코
사업 영역	 소매

Instacart는 Powered by Snowflake 
프로그램을 통해 Snowflake와 파트너십을 
맺고 자사의 소매 파트너들이 Instacart 
마켓플레이스에서 보다 포괄적이고 
시기적절한 구매 동향과 통찰을 확인할 수 
있도록 하는 애플리케이션을 구축했습니다. 
모든 식료품점에서 수만 개의 고유한 SKU와 
시시각각 변화하는 재고 및 기타 속성이 실시간 
동향을 보고함으로써 Instacart는 자사의 소매 
파트너에게 훨씬 더 많은 가치를 전달할 수 
있습니다. 설계 최적화 및 액세스 제어에 중점을 
둔 Powered by Snowflake 프로그램의 
워크숍은 Instacart가 자사의 새로운 소매업체 
통찰 도구에 대한 개발 일정을 상당히 가속화할 
수 있도록 했습니다. 제품 및 가용성 데이터를 
보다 원활하게 처리하고 이를 다시 실시간으로 
소매 파트너와 공유할 수 있기 때문에 
Instacart는 소매업체가 매장 선반에서 무슨 
일이 일어나고 있는지 더 명확하게 파악하고 
궁극적으로 더 큰 비즈니스 성장을 촉진할 수 
있도록 지원합니다.

더 알아보기

문제
소비자 수요와 공급의 계속된 변동으로 인해 운영 
리더들에게는 수요를 예측하고 재고를 최적화하기 
위한 세분화되고 시기적절한 통찰이 필요하게 
됐습니다. 그러나 제품 판매 정보가 사일로 및 채널 
파트너 시스템 전반에 걸쳐 분산되어 있기 때문에 
운영 리더들이 오래된 데이터를 사용하는 단계를 
벗어나지 못해 창고 및 매장 재고 전반에 걸쳐 
과도한 재고 부족 및 비효율성을 초래하게 됩니다. 
소매업체에는 공급망의 모든 부문에서 실시간으로 
통찰을 수집하여 소비자 수요의 변화를 측정하고 이에 
대응할 방법이 필요합니다. 

SNOWFLAKE의 솔루션
Snowflake의 데이터 클라우드를 사용하면, 운영 
리더들이 SKU 수준 재고 및 판매 데이터에 거의 
실시간으로 액세스할 수 있습니다. 이들은 소비자 
인구 통계 및 수요에 영향을 미칠 수 있는 기타 요인에 
관한 지역적 통찰을 통해 이 데이터를 풍부하게 
할 수 있습니다. 결과적으로 더 스마트하게 재고 
할당 결정을 내리고 클릭 앤 콜렉트를 운영하거나 
배송 기간을 몇 주에서 며칠로 줄일 수 있고 심지어 
당일 배송을 하는 등 주문 처리 과정의 혁신을 
이끄는 것까지 가능합니다. Snowflake 데이터 
마켓플레이스를 사용하면 채널 파트너 및 기타 
시스템에서 얻은 2차 당사자 및 타사 데이터를 
통합해야만 가능한 강력한 인벤토리 예측도 수행할 
수 있습니다. 날씨, 소셜 미디어 감성, 인플레이션 및 
노동력 동향과 같은 중요한 실시간 정보를 수집하여 
거시적인 이종 산업 간 동향을 이해할 수도 있습니다. 
이는 공급망 중단을 예측하고 공급망 효율성을 높이는 
데 필수적입니다. 

#10 공급망 효율성 및  
채널 파트너와의 협업 촉진

https://www.snowflake.com/news/snowflake-launches-powered-by-snowflake-program-to-help-companies-build-operate-and-grow-applications-in-the-data-cloud/
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사일로화된 데이터와 파편화된 통찰이라는 고민을 
안고 있는 소매업체, 전자 상거래 및 소비재 
회사는 엔드 투 엔드 민첩성을 구축하고 비즈니스 
전반에 걸쳐 데이터 기반 의사 결정을 내리기 위해 
고군분투하고 있습니다. Snowflake는 POS(point-
of-sale) 시스템, 마케팅 분석 애플리케이션, 로열티 
프로그램, 공급망, 유통 및 물류, 상품화, 재고 관리 
및 주문 처리에서 나온 데이터를 모두 모아 비즈니스 
의사 결정을 지원하는 중앙 집중식 통합 데이터 
리포지토리를 제공합니다. 

더욱 최신의, 세분화된 데이터와 강력하고 확장 
가능한 엔진을 갖춘 소매업체는 고급 분석을 지원하고 
운영 효율성을 개선하며 수익성을 극대화하고 비용을 
최소화하는 동시에 원활한 옴니채널 고객 경험을 
통해 더 큰 가치를 제공할 수 있습니다. Snowflake
를 사용하여 소매 데이터의 힘을 실현할 수 있는 
방법에 대한 자세한 내용은 소매 및 소비재를 위한 
Snowflake에서 확인하십시오.

소매 데이터의 힘
실현

https://www.snowflake.com/snowflake-for-retail/
https://www.snowflake.com/snowflake-for-retail/


SNOWFLAKE 소개
Snowflake가 제공하는 데이터 클라우드는 거의 무제한의 규모, 동시성, 성능을 통해 수천 개의 조직이 
데이터를 모으는 글로벌 네트워크입니다. 데이터 클라우드 내에서 조직은 사일로된 데이터를 통합하고, 

관리형 데이터를 쉽게 검색하고 안전하게 공유하며, 다양한 분석 워크로드를 실행합니다. 데이터나 사용자가 
어디에 있든 Snowflake는 여러 공용 클라우드에서 단일하고 원활한 경험을 제공합니다. 이미 데이터 
클라우드의 새로운 영역으로 비즈니스를 추진하고 있는 Snowflake 고객, 파트너 및 데이터 공급자에 

합류하십시오.
snowflake.com
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