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Snowflake surgié con una visidn muy clara: hacer que el data
warehouse moderno sea efectivo, asequible y accesible para todos
los usuarios de datos. Snowflake facilita a las empresas que hacen
un gran uso de los datos una elasticidad instantanea, intercambio
de datos seguro y fijacion de precios por segundo, a través de varias
nubes. Como las soluciones tradicionales a nivel local y en la nube
tienen problemas con esto, Snowflake desarrollo un nuevo producto
con una nueva arquitectura construida para la nube que combina
el poder del data warehouse, la flexibilidad de las plataformas de
big data y la elasticidad de la nube a una fraccion del coste de las
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Introduccion

omo profesional, gerente o analista, sabes muy bien que el cono-

cimiento es poder y que los datos analizados adecuadamente de

manera oportuna proporcionan la informacion necesaria para
tomar decisiones bien informadas y lograr una ventaja competitiva.
Hoy en dia, las organizaciones tienen una coleccion mucho mayor de
datos relevantes que la que han tenido jamas. Esto incluye una amplia
gama de fuentes, internas y externas, incluidos los data marts, las apli-
caciones basadas en la nube y los datos generados por los equipos.

Desafortunadamente, la arquitectura de los almacenes de datos de los
ultimos 30 afios continda esforzandose con la carga de conjuntos de
datos tremendamente grandes y diversos. Los analistas suelen esperar
2/ horas o mas para que los datos fluyan al data warehouse antes de que
estén disponibles para el andlisis. Incluso pueden tener que esperar ain
mas para ejecutar consultas complejas con esos datos. En muchos casos,
los recursos informaticos y de almacenamiento necesarios para procesar
y analizar esos datos son insuficientes. Esto hace que los sistemas se
bloqueen o fallen. Para evitarlo, los usuarios y las cargas de trabajo
deben dejarse en cola, lo que retrasa las cosas todavia mas. En tiempos
mas recientes, han surgido enfoques alternativos, como distintas for-
mas de lagos de datos. Sin embargo, estas soluciones conllevan sus pro-
pias limitaciones.

Para seguir siendo eficaces y competitivas, las organizaciones deben ser
capaces de aprovechar el poder de la gran cantidad de datos que se gene-
ran constantemente y realizar andlisis complejos con esos datos. Afor-
tunadamente, la comercializacion de la informdtica en la nube surgi6
hace mas de diez afios y ofrece avances en hardware, arquitectura y sof-
tware que pueden ayudar a tu organizacion a afrontar este reto y superar
tus expectativas.

Acerca de este libro

Bienvenido a la segunda edicion de Data warehouse en la nube para
Dummies, en donde descubriras como tu organizacion puede aprovechar
el poder de grandes cantidades de datos de manera comoda y asequible
para mejorar la eficacia y transformar los datos sin procesar en
inteligencia empresarial util.

Introduccién 1



Mas datos abren la puerta a mas y mayores oportunidades, que casi
siempre van acompariadas de retos igualmente grandes. Para aprove-
char estas grandes oportunidades, debes implementar una solucién de
data warehouse que pueda almacenar y organizar datos en diversos for-
matos, proporcionar un acceso cémodo a ellos y mejorar la velocidad a
la que puedes analizarlos. Y esto debe hacerse de la manera mas rentable
posible. En este libro te ensefiamos c6mo.

Iconos utilizados en este libro

Q

CONSEJO

RECUERDA

Jo

ESTUDIO DE CASOS

Alo largo de este libro, los siguientes iconos resaltan consejos y aspectos
importantes que es preciso recordar, entre otras cosas:

Los consejos te guian hacia formas mds faciles de realizar una tarea o
formas mejores de usar el data warehouse en la nube en tu
organizacion.

Este icono resalta conceptos que merece la pena recordar a medida que
te adentras en la comprension y aplicacion del data warehouse en la
nube.

En los estudios de casos de este libro te contamos como las organizacio-
nes aplicaron el data warehouse en la nube para ahorrar dinero y mejo-
rar significativamente la velocidad y el rendimiento de sus andlisis de
datos.

Mas alla del libro

Si te gusta lo que lees en este libro y quieres saber mas, te invitamos a
visitar www .snowflake.com, donde puedes obtener mas informacién
sobre la compaiiia y lo que ofrece, probar Snowflake gratis, obtener
detalles sobre diferentes planes y precios, ver seminarios web, acceder a
comunicados de prensa, obtener informacién sobre préximos eventos,
acceder a documentacion y otro soporte, y ponerte en contacto con la
empresa, porque les encantara tener noticias tuyas.
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EN ESTE CAPITULO

» Analizar el data warehouse: del pasado al
presente

» Comprender las ventajas de un data
warehouse en la nube

» Reconocer c6mo encaja el data
warehouse en la nube en la economia
actual

Capitulo 1
Puesta al dia en data
warehouse en la nube

e una forma u otra, la informatica en la nube y el software como

servicio (SaaS) han existido durante décadas. Pero el data ware-

house en la nube como servicio (DWaaS) se ha convertido
recientemente en una alternativa al data warehouse local convencional
y soluciones similares. ¢Por qué ahora? ;Qué ha cambiado? En este
capitulo, respondemos a estas preguntas y a muchas mas.

Comenzamos definiendo qué es un data warehouse y exploramos la
evolucion del data warehouse para mostrar como ha llegado esta tecno-
logia a 1a nube. Luego, analizamos de qué forma pueden beneficiarse las
organizaciones del DWaas$ en la nube y explicamos por qué hay cada vez
mas empresas que confian en el data warehouse en la nube para compe-
tir en la economia actual basada en los datos.

Definicion de data warehouse

Un data warehouse es un sistema informatico dedicado a almacenar y
analizar datos para revelar tendencias, patrones y correlaciones que
proporcionan informacion y conocimiento. Tradicionalmente, las orga-
nizaciones han utilizado almacenes de datos para almacenar e integrar
los datos recopilados de sus fuentes internas (generalmente, bases de
datos transaccionales), como marketing, ventas, produccion y finanzas.
El data warehouse surgio cuando las empresas observaron que analizar

CAPITULO 1 Puesta al dia en data warehouse en la nube 3



los datos directamente de esas bases de datos transaccionales los ralen-
tizaba (e incluso los bloqueaba) con el esfuerzo de la actividad transac-
cional habitual y las cargas de trabajo necesarias para analizar esos
datos. Por lo tanto, todos esos datos se duplicaban en un data warehouse
para su andlisis, dejando que la base de datos se centrara en las
transacciones.

Con los afios, las fuentes de datos se expandieron mas alla de las opera-
ciones empresariales internas y las transacciones externas. Ahora inclu-
yen volimenes exponencialmente mayores, variedad y velocidad de
datos de sitios web, teléfonos méviles y aplicaciones, juegos en linea,
aplicaciones de banca en linea e incluso maquinas. Mds recientemente,
las organizaciones estdn capturando grandes cantidades de datos de
dispositivos del Internet of Things (IoT).

La evolucion del data warehouse

A

Histéricamente, las empresas recopilaban los datos de formas bien defi-
nidas y muy estructuradas a una velocidad y volumen razonablemente
predecibles. Incluso a medida que avanzaba la velocidad de las tecnolo-
gias mas antiguas, el acceso y el uso de los datos se controlaban cuida-
dosamente y se limitaban para garantizar un rendimiento aceptable
para cada usuario, gracias a la escasez de potencia y almacenamiento
informaticos a nivel local y a la dificultad para aumentar esos recursos.
Esto requeria que las organizaciones toleraran ciclos analiticos muy
largos.

Los tiempos han cambiado (consulta la figura 1-1). Los avances en tec-
nologia permiten a las organizaciones tomar decisiones empresariales
significativas respaldadas por grandes cantidades de datos.

Data warehouse
construido
Software de para la nube
data warehouse P—
Aplicacion de y plataforma V a
data warehouse . A
-
Base de datos \\\(\, N
. y
relacional >
1980s 1990s 2000s 2010s

FIGURA 1-1: los sistemas tradicionales hicieron que surgiera el data ware-
house en la nube.
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No se trata solo de los lideres del mercado o de empresas consolidadas.
Las nuevas empresas que llegan al mercado, mas pequeiias y agiles,
contintian transformando industrias bien establecidas en cuestién de
meses 0 solo un par de afios. Lo hacen con datos para revelar oportuni-
dades y desarrollar productos y servicios que cambian la forma en que
los vendedores minoristas y comerciales interactian con sus clientes.

Reconocer los limites del data warehouse
convencional

Los almacenes de datos convencionales no fueron disefiados para
manejar el volumen, la variedad y la velocidad de los datos de hoy en dia.
Los sistemas disefiados mas recientemente para abordar estas deficien-
cias tienen dificultades para acomodar el acceso a los datos y los analisis
que necesitan ahora las organizaciones. Los retos de hoy en dia revelan
que:

¥ Las fuentes de datos son mas numerosas y variadas, lo que genera
estructuras de datos mas diversas que deben coexistir en una Unica
ubicacion para permitir un analisis exhaustivo y asequible.

¥ Las arquitecturas tradicionales provocan de manera inherente com-
petencia entre los usuarios y las actividades de integracion de datos,
lo que dificulta cargar datos nuevos en el data warehouse y entregar
a los usuarios un rendimiento adecuado de forma simultanea.

¥ Lacarga de datos en lotes a intervalos especificos sigue siendo fre-
cuente, pero muchas organizaciones requieren una carga de datos
(microprocesamiento por lotes) y una transmision de datos (carga ins-
tantdnea) continuas.

3 Ampliar un data warehouse convencional para satisfacer las crecien-
tes demandas actuales de almacenamiento y carga de trabajo,
cuando sea posible, es costoso, complicado y lento.

¥ Las plataformas de datos alternativas mas recientes a menudo son
complejas, y requieren habilidades especializadas y muchos ajustes y
configuracion. Esto empeora con la creciente cantidad y diversidad
de fuentes de datos, usuarios y consultas.

La tecnologia y el diseiio al rescate

Labuena noticia es que la arquitectura de data warehouse y la tecnologia
(el disefio y los componentes basicos del data warehouse moderno) han
evolucionado para satisfacer las demandas de la economia basada en
datos con las siguientes innovaciones:

CAPITULO 1 Puesta al dia en data warehouse en la nube 5



3 Lanube: un factor clave que impulsa la evolucién del data ware-
house moderno es la nube. Esto crea acceso a almacenamiento de
bajo coste casi infinito, escalabilidad mejorada, la externalizacion de
la gestion y seguridad del data warehouse al proveedor de la nube, y
la posibilidad de pagar solo los recursos informaticos y de almacena-
miento que realmente se utilizan.

3 Procesamiento paralelo masivo (MPP): el MPP, que consiste en
dividir una sola operacion informatica para que se ejecute simulta-
neamente en una gran cantidad de procesadores informaticos inde-
pendientes, surgi6 a principios de la década de 2000. Esta divisién
del trabajo agiliza el almacenamiento y analisis de los datos cuando
el software se construye para sacar provecho a esta forma de
trabajar.

3 Almacenamiento en columnas: tradicionalmente, las bases de
datos almacenaban registros en filas, de forma similar al aspecto de
una hoja de calculo. Por ejemplo, podian incluir toda la informacion
sobre un cliente o una transacciéon minorista. Para recuperar los
datos de la manera tradicional, el sistema debia leer toda la fila para
obtener un elemento. Esto es laborioso y exige mucho tiempo. Con
el almacenamiento en columnas, cada elemento de datos de un
registro se almacena en una columna. Con este método, un usuario
puede consultar solo un elemento de datos, como los socios del gim-
nasio que han pagado las cuotas, sin tener que leer el resto de la
informacion de todo el registro, que puede incluir el nUmero de iden-
tificacion de cada socio, nombre, edad, direccion, ciudad, estado,
informacion de pago, etc. Este método puede proporcionar una res-
puesta mucho mas rapida a este tipo de consultas analiticas.

¥ Procesamiento vectorizado: esta forma de procesamiento de
datos para el andlisis de datos (la ciencia que examina los datos para
sacar conclusiones) aprovecha los disefios recientes y revoluciona-
rios de los chips informaticos. Este método ofrece un rendimiento
mucho mas rapido en comparacién con las soluciones de data ware-
house anteriores creadas hace décadas para una tecnologia de hard-
ware mas antigua y lenta.

¥ Unidades de estado sélido (SSD): a diferencia de las unidades de
disco duro (HDD), las SSD almacenan datos en chips de memoria
flash, lo que acelera el almacenamiento, la recuperacién y el andlisis
de los datos. Una solucién que aproveche las SSD puede aumentar
el rendimiento de manera significativa.

Para obtener mas informacion sobre los avances tecnoldgicos y otras
tendencias que impulsan la evolucién del data warehouse, consulta el
capitulo 2.
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Presentacion del data warehouse
en la nube

El data warehouse en la nube es una forma rentable que tienen las
empresas de aprovechar la dltima tecnologia y arquitectura sin el
enorme coste inicial de comprar, instalar y configurar el hardware, sof-
tware y la infraestructura necesarios. Las distintas opciones de data
warehouse en la nube se agrupan generalmente en tres categorias:

»

»

»

Software de data warehouse tradicional implementado en la
infraestructura de la nube: esta opcion es similar a un data ware-
house local convencional porque reutiliza la base de codigo original.
Requiere conocimientos en Tl para construir y administrar el data
warehouse. Aunque no tienes que comprar e instalar el hardware ni
el software, es posible que alin tengas que realizar una configuracion
y un ajuste importantes y llevar a cabo distintas operaciones, como
copias de seguridad periodicas.

Data warehouse tradicional alojado y administrado en la nube
por un tercero como un servicio administrado: con esta opcién, el
proveedor externo aporta los conocimientos de Tl, pero es probable
que tengas muchas de las mismas limitaciones de un data ware-
house convencional. El data warehouse se aloja en hardware insta-
lado en un centro de datos administrado por el proveedor. Esto es
similar a lo que la industria denomina «proveedor de servicios de
aplicaciones» (ASP). Los clientes ain deben especificar de antemano
cuanto espacio en disco y recursos informaticos (CPU y memoria)
esperan usar.

Un verdadero data warehouse SaaS: con esta opcion, a menudo
denominada DWaas, el proveedor ofrece una solucién completa de
data warehouse en la nube que incluye todo el hardware y software,
y casi elimina todas las tareas relacionadas con el establecimiento y
la gestion del rendimiento, el gobierno y la seguridad que necesita
un data warehouse. Los clientes generalmente pagan solo por el
almacenamiento y los recursos informaticos que utilizan, cuando los
utilizan. Esta opcién también debe aumentar o disminuir segin las
necesidades, afiadiendo cantidades ilimitadas de potencia informa-
tica dedicada a cada carga de trabajo, mientras que una cantidad ili-
mitada de cargas de trabajo opera simultaneamente sin que el
rendimiento se vea afectado.

Para ver una comparacion mas detallada de las soluciones de data ware-
house en la nube, consulta el capitulo 5.
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Por qué necesitas un data warehouse en la nube

RECUERDA

Cualquier organizacion que dependa de los datos para prestar un mejor
servicio a sus clientes, agilizar sus operaciones y ser lider en su sector se
beneficiara de un data warehouse en la nube. A diferencia de los grandes
almacenes de datos tradicionales, la nube consigue que las empresas
grandes y pequeiias puedan trazar las dimensiones de su data ware-
house para adaptarlas a sus necesidades y presupuesto, y ampliar y
reducir dindmicamente el sistema a medida que las cosas cambian de un
dia a otro y de un afio a otro.

Estas son algunas de las areas en las que la vanguardista tecnologia de
data warehouse en la nube puede mejorar significativamente las opera-
ciones de una empresa:

3 Experiencia del cliente: monitorizar el comportamiento del usuario
final en tiempo real puede ayudar a las organizaciones a adaptar
productos, servicios y ofertas especiales a las necesidades de los
consumidores individuales. Con el andlisis de las emociones de los
clientes, las empresas comprenden mejor a los clientes al analizar
cantidades masivas de publicaciones en redes sociales, tuits y otras
actividades en linea.

¥ Garantia de calidad: |as organizaciones también pueden usar la
transmisién de datos para monitorizar las sefiales de alerta tem-
prana de problemas de servicio al cliente o defectos en los produc-
tos. Pueden tomar medidas en cuestiéon de minutos u horas, en
lugar de dias o semanas, lo que no era posible cuando la Unica
fuente de datos eran los registros de quejas del centro de llamadas.

¥ Eficiencia operacional: |a inteligencia operacional (I0) consiste en
monitorizar el negocio y analizar eventos para identificar en qué
areas una organizacién puede reducir costes, aumentar margenes,
agilizar procesos y responder a las fuerzas del mercado con mayor
rapidez. Al librar a tu organizacion de la administracion del data
warehouse, puedes concentrarte en analizar los datos.

¥ Innovacién: en lugar de analizar solo algunos aspectos para com-
prender el pasado reciente de una industria, las empresas pueden
usar nuevas fuentes de datos y el andlisis de datos (predictivo, pres-
criptivo, aprendizaje automatico) para detectar y aprovechar las ten-
dencias, alterando asi su industria antes de que un competidor
desconocido o imprevisto lo haga primero.

Casi todos los datos de una empresa se almacenan en una multitud de
bases de datos dispares. Las preguntas clave que hay que hacerse son:
sHasta qué punto son accesibles esos datos? ¢Cudnto costard extraer,
almacenar v analizar todos ellos? ¢Qué ocurrira si no lo haces? Aqui es
donde entra en juego el data warehouse en la nube.
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EN ESTE CAPITULO

» Adaptarse a las crecientes demandas de
acceso y analisis de datos

» Ajustarse a como se crean y usan los
datos hoy en dia

» Afrontar los retos con tecnologias nuevas
y mejoradas

Capitulo 2
Descubrimos por
qué surgio el data
warehouse moderno

1 data warehouse en la nube surgi6 de la convergencia de tres ten-

dencias principales: cambios en las fuentes, volumen y variedad

de datos; mayor demanda de acceso y analisis de datos; y mejoras
tecnoldgicas que aumentaron significativamente la eficiencia del alma-
cenamiento, acceso y andlisis de los datos. En este capitulo, describi-
mos estas tendencias con mayor detalle y explicamos c6mo un data
warehouse puede aprovechar las ventajas de la nube para abordarlas.

Tendencias de datos: volumen, variedad
y velocidad

Cuando hablamos de datos en este libro, estamos hablando de petabytes.
Un petabyte equivale a 1 millon de gigabytes. Esto equivale a aproxima-
damente 500 000 millones de paginas de texto estandar impreso o a
58 333 peliculas de alta definicién, cada una de aproximadamente dos
horas de duracion. Los datos provienen de las operaciones diarias de una
empresa, de las personas que usan sitios web y aplicaciones de software
en sus dispositivos moviles, y de la actividad diaria de dispositivos digi-
tales y mecanicos.
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RECUERDA

En esta seccion, nos centramos en los cambios en los datos y en el uso de
los datos que han conducido a la demanda del data warehouse en la
nube.

Gestion del tsunami de datos

En un pasado no muy lejano, las empresas generalmente administraban
los datos que las personas introducian manualmente en el sistema.
También se contaba con datos procedentes de fuentes externas, como
clientes y socios. La cantidad de datos era relativamente pequefia y pre-
decible, y los datos se almacenaban, administraban y aseguraban en el
centro de datos de una empresa, lo que ahora se conoce como un
«método a nivel local».

Hoy en dia, el mundo de los negocios esta sufriendo un tsunami de
datos, ya que los datos llegan de una variedad de fuentes como ya se han
mencionado en este libro y de otras fuentes que son demasiado nume-
rosas y variadas para enumerarlas. El volumen y la variedad de estos
datos pueden abrumar rapidamente a un data warehouse convencional a
nivel local y, a menudo, hace que el procesamiento y analisis de los datos
se «cuelgue» o incluso bloquee el sistema, debido a la sobrecarga de
usuarios y a las cargas de trabajo que se procesan en un momento dado.

Adaptarse al aumento exponencial de los datos exige un nuevo punto de
vista (consulta la figura 2 -1). La conversacion debe pasar de qué tamario
debe tener el data warehouse de una organizacion a si puede ampliarse
de manera rentable, sin problemas y de la forma necesaria para manejar
grandes volimenes de datos.

El data warehouse moderno
® D &S Exploracién de datos
Web - m Inteligencia
foT — Movil II‘.O.P. empresarial/informes
Aplicaciones A ., |—._"O Anélisis predictivo
empresariales D -
Extraer-Cargar  Aplicaciones
; Tercero plicaci
Empresarial =L basadas en datos
Datos diversos Data warehouse Analisis y
aplicaciones

FIGURA 2-1: el data warehouse moderno facilita todos los datos a todos los usuarios.

Los casos de uso que el data warehouse en la nube ha provocado conti-
nuan surgiendo. Por ejemplo, las compafiias nacidas del SaaS y las gran-
des empresas que usan la nube para almacenar sus datos estin
monetizando (vendiendo) esos datos. Los empaquetan como un servicio
y los venden a otras organizaciones interesadas en tomar decisiones
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comerciales ain mejores a partir de los conocimientos mas profundos
posibles.

Los beneficios de los datos nacidos en la nube

Las organizaciones han experimentado una rapida adopcion del SaaS,
incluido el software de gestion de relaciones con los clientes (CRM),
paquetes de software de planificacion de recursos empresariales (ERP),
plataformas de compra de publicidad y herramientas de marketing en
linea, entre otros muchos. Gracias a la nube, las nuevas compafiias Saa$S
pueden poner en marcha una tienda por el precio de uno o dos ordena-
dores portatiles. Estos productos SaaS crean grandes cantidades de
datos valiosos que se almacenan en la nube. Ademas, las organizaciones
observan que los proveedores de SaaS ofrecen una mayor seguridad que
la que pueden lograr en sus propios centros de datos locales.

La demanda de aplicaciones SaaS/en la nube también ha crecido. La
facilidad de la implementacion palidece si se compara con lo que requie-
ren las aplicaciones locales para comenzar a funcionar. En el pasado, las
empresas podian tener en funcionamiento entre cinco y diez aplicacio-
nes empresariales significativas que generaran datos solamente. Ahora,
es normal que incluso las organizaciones medianas tengan cientos o
incluso miles de aplicaciones, cada una con el potencial de crear su pro-
pio silo de datos (datos de marketing en un sistema, finanzas en otro,
informacién de productos en otro) y ninguno de ellos integrado para
poder llevar a cabo un andlisis completo y éptimo.

Ahora que la mayoria de los datos de una organizacion estan en la nube,
el lugar natural para integrar estos datos también esta en la nube. Con el
data warehouse en la nube, ya no estds obligado a colocarlo dentro de tu
centro de datos, lo que es costoso, requiere mucho tiempo y tiene cada
vez menos sentido a medida que crece la cantidad de datos nativos de la
nube.

Uso de datos generados automaticamente

Los datos generados automaticamente son un asunto clave relacionado
con el Internet of Things (IoT): una coleccién interminable de dispositi-
vos que comunican datos a través de Internet, incluidos teléfonos inte-
ligentes, termostatos, refrigeradores, plataformas petroliferas, sistemas
de seguridad para el hogar, medidores inteligentes y mucho mas. Los
datos recopilados y analizados de los dispositivos IoT pueden mejorar
productos y procesos, monitorizar equipos y predecir el mantenimiento
necesario para evitar averias.

Sin embargo, muchos datos generados automaticamente tienen una
relacion sefial-ruido deficiente. Hay muchos datos valiosos, si, pero
también mucho «ruido>. Por lo tanto, a menudo debes guardarlo todo
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para encontrar los bits que son utiles. Ademas, una parte cada vez mayor
de estos datos se origina fuera de tu centro de datos. Esto hace que la
nube, y su escalabilidad casi infinita, sea la ubicacion natural para alma-
cenar e integrar estos datos.

Experimentemos con la exploracion de datos

El analisis de los datos comienza con la exploracion de datos, identifi-
cando conexiones interesantes y utiles que se ponen en manos de los
usuarios de datos en forma de informes y analisis. Aunque la explora-
cién de datos no es un concepto nuevo, el crecimiento en el volumen de
datos la convierte en un ejercicio que requiere mas recursos.

Para la exploracion de datos a menudo se necesitan grandes conjuntos
de datos. También suele ser de naturaleza experimental, lo que complica
la evaluacién del ROI necesaria para respaldar el importante coste inicial
de la implementacién de un data warehouse local tradicional. En res-
puesta, la nube permite que un data warehouse se amplie y reduzca
segun sea necesario y ofrece un modelo de pago por uso que permite a
las organizaciones evitar la cuestion de si comprometerse o0 no con un
elevado coste inicial.

Presentacion de los lagos de datos

La creciente necesidad de tener cantidades masivas de datos sin proce-
sar en diferentes formatos, todo ello en una sola ubicacion, genero lo
que ahora se considera el lago de datos heredado. Las organizaciones se
dieron cuenta rapidamente de que estas soluciones tenian un coste pro-
hibitivo, ya que era casi imposible transformar esos datos y extraer
informacion 1til de ellos.

Pero el interés original en los lagos de datos dejo claro que las compafiias
querian almacenar todos sus datos en una sola ubicacion a un coste
razonable. Al afiadir un data warehouse moderno en la nube a tu lago de
datos existente, o al construir tu lago de datos dentro del data ware-
house, puedes lograr facilmente esa vision original para el lago de datos:
cargar, transformar y analizar de forma rentable cantidades ilimitadas
de datos estructurados y semiestructurados, con recursos informaticos
y de almacenamiento casi ilimitados.

Tendencias en informes y analisis

12

La toma de decisiones basada en los datos ya no queda relegada tinica-
mente al equipo ejecutivo ni a los cientificos de datos. Ahora se usa para
mejorar casi todos los aspectos operativos de una empresa. Pero esta
creciente demanda de acceso a los datos y analisis en una organizacion
puede ralentizar o bloquear un sistema cuando las cargas de trabajo
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compiten por los recursos informaticos y de almacenamiento de los
almacenes de datos tradicionales. La eficiencia disminuye, lo que exige a
las empresas invertir mas tiempo y dinero en una infraestructura adi-
cional para mantener el sistema.

En esta seccién, hablamos de algunas de las tendencias que cambian la
forma en que las personas acceden a los datos y los utilizan, y cémo esas
tendencias impulsan la necesidad de soluciones de data warehouse
modernas y construidas para la nube.

Uso de la elasticidad para permitir los analisis

Estas son algunas situaciones en las que el data warehouse elastico
construido en la nube puede permitir hacer mas con los datos:

¥ Laexploracion de datos tiene muchas ventajas. Pero nadie sabe real-
mente de antemano los recursos informaticos necesarios para anali-
zar grandes conjuntos de datos, lo que hace que la escalabilidad
elastica en funcion de la demanda sea ideal para este tipo de
analisis.

¥ Elandlisis de datos ad hoc, que surge todo el tiempo, responde a una
sola pregunta empresarial especifica. La elasticidad dindmica y los
recursos dedicados para cada carga de trabajo permiten estas con-
sultas sin ralentizar otras cargas de trabajo.

¥ Los andlisis basados en eventos exige datos constantes. Incorporan
nuevos datos para actualizar informes y paneles de informacion de
forma continua, de modo que la alta direccién pueda monitorizar el
negocio en tiempo real o casi en tiempo real. La ingesta y el procesa-
miento de los datos de transmisién exige un data warehouse flexible
para manejar las variaciones y los picos en el flujo de datos.

Sustitucion de la planificacion previa
exhaustiva con iteracion rapida

Los emprendedores tienen normalmente dos caminos para garantizar la
comercializacion de una nueva idea: la planificacion previa exhaustiva o
la iteracion rapida. La primera opcion es un proceso tradicional que lleva
mucho tiempo y que implica pensar en una oportunidad o nueva idea de
producto, ideando conceptos una y otra vez, con la esperanza de que se
genere una demanda del consumidor. La iteracién rapida implica probar
rapidamente la idea en el mercado y repetir unay otra vez hasta que una
version viable del producto logre el éxito. A partir de ahi, el proceso
comienza de nuevo.

La iteracién rapida se ha convertido en el proceso mas eficaz para dejar
fuera de juego a los competidores bien asentados y cambiar la forma en
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que todo un sector hace negocios. Pero requiere una recopilacion y ana-
lisis de alta velocidad de grandes cantidades de datos precisos para tener
éxito. Los avances en el almacenamiento y analisis de datos en la nube
han hecho que la iteracién rapida sea mds practica, al tiempo que man-
tienen la precision de los datos.

SATISFACER LA CRECIENTE
DEMANDA DE ANALISIS DE DATOS

Jana ofrece acceso gratuito a Internet sin restricciones a mas de 30 millones

esupiopecasos  de usuarios de teléfonos inteligentes en mas de 15 mercados emergentes.
Con su aplicacion mCent para Android, Jana traslada el coste de Internet
movil de los clientes a mas de 4000 empresas a través de contenido patroci-
nado.

Cuando se presentan nuevas caracteristicas de contenido de marca o de
mCent, Jana analiza y mide las métricas clave, incluida la atencién del usuario,
el valor del usuario de por vida y los indicadores clave de rendimiento (KPI).

A medida que Janay sus datos crecian, la arquitectura de andlisis inicial de la
empresa dejo de servir para el negocio. Las consultas se ralentizaron y los
analisis de tablas se volvieron inviables. Para afiadir capacidad y sistemas de
respaldo y poder administrar el repositorio de datos de cédigo abierto de
Jana se necesitaba cada vez mas tiempo de administracion.

Como se muestra en la figura, Jana actualizd la mayoria de los componentes
de su plataforma de datos para optimizar su sistema con un data warehouse
construido en la nube para superar estas barreras y obtener los siguientes
beneficios:

® Mantener el ritmo de las demandas comerciales de procesamiento y
analisis de un flujo de datos dispares en rapido crecimiento.

® Fomentar un mayor uso de los analisis en toda la empresa; el 80 % de
los empleados de Jana accede al data warehouse.

® Reducir significativamente los gastos generales de administracion.

Sistema tradicional Sistema nuevo y simplificado

vl 6 0o
b ¥ a“ A

o I

o> s =E> 2 ¢
Carga de datos Sistema  Base de datos n Cargade datosde  Moderno data o G
de transmision NoSQL tradicional kB transmision ~ warehouseen @ B

la nube

La transformacion de Jana a un data warehouse mas rapido, mas barato y mas
eficaz.
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Incorporacion del analisis

Para muchas empresas, los analisis funcionan como un proceso comer-
cial separado y diferenciado. Pero una tendencia creciente es incorporar
los andlisis en las aplicaciones empresariales, que se crean cada vez mas
en la nube. Estas aplicaciones manejan una variabilidad significativa en
la cantidad de usuarios que consultan las aplicaciones y en la cantidad de
consultas (cargas de trabajo) que los usuarios ejecutan para analizar
esos datos. La nube facilita las transferencias de datos desde aplicacio-
nes basadas en la nube al data warehouse en la nube de la organizacion,
donde su escalabilidad vy elasticidad son mds compatibles con las fluc-
tuaciones en usuarios y cargas de trabajo.

Necesidades tecnoldgicas de cualquier
data warehouse moderno

Las innovaciones tecnoldgicas pueden mejorar el almacenamiento y el
analisis de los datos con respecto a la disponibilidad, simplicidad, coste
y rendimiento. En esta seccidn, nos centramos en las tecnologias clave
que deben formar parte de todo data warehouse moderno.

Nube

Las propiedades de la nube la hacen especialmente adecuada para el data
warehouse. Las hemos mencionado en otros contextos, pero es impor-
tante saber que provienen de la nube:

¥ Recursos ilimitados: la infraestructura en la nube ofrece recursos
casi ilimitados, en funcion de la demanda y en cuestion de minutos o
segundos. Las organizaciones pagan por segundo y solo por lo que
usan, lo que permite admitir dinamicamente cualquier ampliacion
de usuarios y cargas de trabajo sin que el rendimiento se vea
comprometido.

3 Ahorro econémico, orientacion a los datos: las empresas que eli-
gen una solucién construida en la nube evitan la costosa inversion
inicial de hardware, software y cualquier otra infraestructura, y los
costes de mantenimiento, actualizacién y seguridad de un sistema
local. En su lugar, se centran en analizar los datos.

3 Punto de integracién natural: seguin algunos calculos, hasta el
80 % de los datos que deseas analizar proviene de aplicaciones que
estan fuera del centro de datos de tu empresa. Reunir esos datos en
la nube es mas facil y barato que construir un centro de datos
interno porque no hace falta que compres por adelantado hardware
y software por valor de millones de ddlares para luego pagar al per-
sonal técnico que se encargue del mantenimiento de esos recursos.
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Almacenamiento y procesamiento
en columnas

Como hemos dicho anteriormente, el almacenamiento en columnas
mejora significativamente la eficacia y rendimiento del almacena-
miento, la recuperacion y el analisis de los datos, lo que permite un
acceso mas rapido a los resultados para los usuarios del sistema.

Unidades de estado solido (SSD)

A diferencia de las unidades de disco duro (HDD), las SSD almacenan los
datos en chips de memoria flash, que acelera el almacenamiento, la
recuperacion y analisis de los datos. Estas mejoras aumentan al potencia
informatica de los almacenes de datos disefiados para usar SSD de
manera eficaz.

NoSQL

NoSQL, abreviatura en inglés de «no solo lenguaje de consulta estruc-
turado> (SQL), describe una tecnologia que permite el almacenamiento
y andlisis de formas de datos mas novedosas, como los datos generados
automaticamente y en redes sociales, para enriquecer y expandir el ana-
lisis de datos de una organizacion. Los almacenes de datos tradicionales
no se adaptan muy bien a estos tipos de datos. Por lo tanto, en los ulti-
mos afios, han surgido enfoques mds recientes, como JSON, Avro y XML,
para manejar estas formas de datos «semiestructurados>.

Algunos de estos sistemas NoSQL se disefiaron con la intencion de sus-
tituir a los almacenes de datos tradicionales, pero terminaron comple-
mentandolos. Para obtener valor de los datos semiestructurados, las
organizaciones a menudo tienen que extraer y transformar los datos de
un sistema NoSQL y cargarlos en un data warehouse tradicional para
que los usuarios empresariales puedan acceder a ellos facilmente. Como
resultado, esto afiade otra capa de complejidad y coste para las empresas
(como Jana; consulta el estudio de caso anterior) que intentan capitali-
zar los beneficios de ambos tipos de sistemas.

Por lo tanto, el data warehouse moderno construido en la nube debe
incorporar y optimizar la ingesta y consulta de formatos de datos
estructurados (tradicionales) y semiestructurados para que las organi-
zaciones eviten tener que pagar y administrar dos sistemas.
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EN ESTE CAPITULO

» Elegir la solucién de data warehouse
correcta

» Conseguir una alta relacién rendimiento-
precio

» Priorizar la seguridad, la protecciény el
gobierno de los datos

Capitulo 3

Criterios para seleccionar
un data warehouse
moderno

as tendencias de las que hemos hablado en el capitulo 2 han lle-

vado a la necesidad y oportunidad de un nuevo tipo de data ware-

house construido para el volumen, la variedad y la velocidad de los
datos actuales y para las nuevas formas en que las organizaciones usan
sus datos. Dicha solucién debe aprovechar las innovaciones tecnolégi-
cas clave, incluida la nube.

Cuando estés buscando un data warehouse, debes tener en cuenta una
lista de criterios que te ayudara a identificar qué alternativa se adapta
mejor a tus necesidades. Considera este capitulo tu lista de verificacion
para encontrar la mejor solucion de data warehouse para tu
organizacion.

Satisface las necesidades actuales y futuras

Una verdadera elasticidad tiene ventajas comerciales, pero también
mucho mas. Debes poder ampliar tanto los recursos informaticos como
el almacenamiento de forma independiente, de modo que no te veas
obligado a afiadir mas almacenamiento cuando en realidad lo tnico que
necesitas es mayor potencia informatica (y viceversa). Estas son las
capacidades clave de un data warehouse flexible.
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Almacena e integra todos los datos en un
solo lugar

Los datos no tradicionales o semiestructurados, como hemos explicado
en los capitulos anteriores, pueden aportar mucha informacién a los
analisis de datos, mas alla de los limites de los datos tradicionales. Pero
esto requiere un nuevo enfoque para cargar y transformar estos nuevos
tipos de datos antes de que la organizacion pueda analizarlos. La mayo-
ria de los almacenes de datos tradicionales sacrifican el rendimiento o la
flexibilidad para manejar estos tipos de datos. Un data warehouse
moderno debe eliminar la necesidad de disefiar y modelar estructuras
rigidas y tradicionales desde el principio, para evitar tener que transfor-
mar los datos semiestructurados antes de la carga. También debe opti-
mizar el rendimiento de las consultas con respecto a estos tipos de datos
mientras ain estan en sus formas nativas. En general, el data ware-
house debe ser compatible con diversos datos de una forma flexible y
evitar problemas de rendimiento.

Cargar de manera eficiente todos tus datos en una sola ubicacién resulta
crucial. Sin embargo, integrar todos esos diversos tipos de datos para
llevar a cabo andlisis mds precisos es otra cosa. Un data warehouse
moderno debe integrar automaticamente tus datos semiestructurados,
que estuvieron confinados a los sistemas NoSQL, con datos estructura-
dos inherentes a una base de datos relacional, corporativa y tradicional.
No debe haber nada que tengas que instalar ni configurar, y el ajuste y
rendimiento deben estar incorporados. Lo mas importante, no deberias
tener que mantener ni pagar dos sistemas independientes para admi-
nistrar todos tus datos.

Compatibles con las habilidades,
herramientas y experiencia existentes

18

Los almacenes de datos tradicionales estan obsoletos solo porque la tec-
nologia abarca cuatro décadas y no puede redisenarse facilmente para la
nube. Eso también significa que el lenguaje del que dependen, SQL,
sigue siendo un pilar de la industria. Por ello, existe una amplia gama de
herramientas consolidadas y nuevas de gestién de datos, transforma-
cién de datos, integracion, visualizacion, inteligencia empresarial y
analisis que se comunican con un data warehouse SQL. El papel bien
establecido del SQL estandar también significa que muchas personas
saben como trabajar con SQL.

Los almacenes de datos tradicionales son compatibles con SQL, pero no
pueden incorporar las capacidades necesarias para almacenar y procesar
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ESTUDIO DE CASOS

ANALISIS DE DATOS DISPARES

Chime es una banca mas inteligente para la generacion mavil. Chime
redne y analiza datos a través de plataformas méviles, web y de servidor
back-end para mejorar las experiencias de sus miembros al tiempo que
aporta valor a tu negocio.

El andlisis de las métricas empresariales clave en Chime era laborioso y
suponia tener que recopilar y analizar datos de una gran cantidad de
servicios, incluidos los servicios de Facebook y Google Ad. Chime tam-
bién extraia eventos de otras herramientas de analisis de terceros, la
mayoria de los cuales proporcionaron datos semiestructurados como
JSON.

Con su nuevo data warehouse en la nube, Chime pudo cumplir los
siguientes requisitos:

® Entregar con eficiencia datos estructurados y semiestructurados y per-
mitir que estén disponibles para consultas en tiempo casi real, usando
tablas de bases de datos SQL estandar.

® Simplificar la canalizacién de datos sin la necesidad de disefiar un
nuevo modelo para cada nuevo tipo de datos que se cargara en su
data warehouse.

® Ampliary reducir las capacidades para satisfacer las demandas de las
cargas de trabajo y controlar los costes.

® |ntegrarse rdpidamente y sin problemas con herramientas de analisis
de datos de terceros.

® Habilitar SQL en lugar de otras opciones que requieren lenguajes de
programacion complicados para extraer y analizar datos.

Los analistas de Chime modelan ahora mas escenarios para mejorar los
servicios para miembros, pasan menos tiempo esperando los resultados
de las consultas y dedican mas tiempo al analisis de datos.

eficazmente datos semiestructurados. Por lo tanto, muchas organiza-
ciones han recurrido a enfoques alternativos, como las soluciones
NoSQL. Las limitaciones de estos sistemas plantean otro problema.
Requieren habilidades y conocimientos especializados que no estan
ampliamente disponibles y podrian no ser compatibles con SQL. Un data
warehouse moderno debe estar disefiado con tecnologia lider, pero
construido sobre estandares inclusivos y establecidos (como SQL), y

debe ser compatible con otras habilidades y herramientas que

se

encuentran con frecuencia en la industria, como los lenguajes informa-

ticos Spark, Python y R.
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Ahorra dinero a tu organizacion

RECUERDA

Un data warehouse convencional puede costar millones de ddlares en
licencias, hardware y servicios, ademas del tiempo y la experiencia nece-
sarios para configurar, administrar, implementar y ajustar el almacén,
mas los costes para asegurar y hacer copias de seguridad de los datos.
Ademas, construir un data warehouse que satisfaga los requisitos
empresariales y aproveche al maximo el volumen y la variedad de los
datos actuales a menudo es prohibitivo para cualquier organizacion.

Un data warehouse moderno debe afrontar estos retos a un precio mucho
mas bajo. Por ejemplo, ¢amplia el almacenamiento y la potencia infor-
matica por separado para que pagues solo por los recursos que necesitas?
¢Amplia también las cargas de trabajo y la concurrencia? ¢Sera compati-
ble con diversas estructuras de datos e integrard datos diversos en un
solo lugar? ¢Experimentard un tiempo de inactividad minimo o nulo y
ofrecerd la opcién de actualizarse automdticamente o por etapas? Y,
finalmente, ¢puede hacer todo esto automaticamente sin la complejidad,
el gasto y la molestia de tener que ajustar y reajustar manualmente el
sistema para obtener el mejor rendimiento? Consulta el capitulo 5 para
comparar almacenes de datos en la nube.

Con el data warehouse en la nube, tu tarifa de servicio debe cubrir todo
por una pequefia fraccion del coste de una solucién local convencional.
Pero no todas las soluciones en la nube son iguales. Sus diferencias tam-
bién determinan cuanto debe pagar un cliente, de una forma u otra, para
obtener informaci6n ttil de los datos.

Proporciona resistencia y recuperacion de datos

Muchos tipos de errores en el data warehouse pueden causar pérdidas o
discrepancias de los datos. Por lo tanto, tu data warehouse debe mante-
ner tus datos seguros, actualizados y disponibles. Los almacenes de
datos tradicionales suelen proteger los datos llevando a cabo copias de
seguridad periddicas, que consumen recursos informaticos valiosos e
interfieren con las cargas de trabajo en curso. Las copias de seguridad
periddicas también requieren almacenamiento adicional y, a menudo, no
incluyen los datos mas recientes, lo que provoca discrepancias de datos.

Un data warehouse moderno debe autoadministrarse cuando se trata de
garantizar la durabilidad, resistencia y disponibilidad del sistema. No
debe interferir con las cargas de trabajo en curso, disminuir el rendi-
miento ni dar como resultado la falta de disponibilidad del servicio
debido a los procesos de copia de seguridad que se estén ejecutando en
un segundo plano. Y debe ser econdmico y ofrecerte formas inteligentes
de conservar tus datos sin tener que copiarlos y moverlos a otro lugar.
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Por ultimo, tener una arquitectura de varias nubes te brinda portabilidad
para reubicar los datos y las cargas de trabajo a medida que tu negocio se
expande, tanto entre regiones geograficas como entre los principales
proveedores de la nube, como Amazon, Microsoft y Google.

Asegura los datos en reposo y en transito

La seguridad de los datos cubre las siguientes dos areas principales:

¥ Confidencialidad: evita el acceso no autorizado a los datos.

¥ Integridad: garantiza que los datos no se modifiquen ni se dafien,
que se controlen adecuadamente y contintien teniendo la misma
calidad.

Un data warehouse moderno también debe ser compatible con el control
de acceso basado en roles (RBAC) multinivel. Esto garantiza que los usua-
rios tengan acceso solo a los datos que pueden ver. Para una mayor
seguridad, requiere autenticacién multifactor (MFA). Con la AMF, cuando
un usuario inicia sesion, el sistema envia una solicitud de verificacién
secundaria, a menudo a un teléfono movil. A continuacion, el usuario
debe introducir el c6digo de acceso que se ha enviado al teléfono. Esto
garantiza que una persona no autorizada con un nombre de usuario y
contrasefia robados no pueda acceder al sistema.

El gobierno de datos garantiza que el acceso a los datos de una empresa
y el uso que se haga de los mismos sean adecuados, y que todos los datos
se administren y protejan para impedir las infracciones y cumplir con las
regulaciones particulares. También requiere una supervisién rigurosa
para mantener la calidad de los datos que tu empresa comparte con sus
integrantes. Los datos incorrectos pueden conducir a decisiones empre-
sariales perdidas o deficientes, pérdida de ingresos y aumento de los
costes. Los administradores de datos, encargados de supervisar la cali-
dad de los datos, pueden identificar los datos cuando estén dafiados o
sean inexactos, cuando no se actualicen con la frecuencia suficiente para
continuar siendo relevantes, o cuando se analicen fuera de contexto.

Cifrar los datos, lo que significa aplicar un algoritmo de cifrado para tra-
ducir el texto claro en texto cifrado, es otra caracteristica de seguridad
requerida. Una parte mas importante de la solucion es la «gestién de
claves>. Una vez que cifres tus datos, usaras una clave de cifrado para
descifrarlos. Ademas de proteger los datos, debes proteger la clave que
decodifica los datos. ¢Cudnto tiempo tienes que usar la misma clave?
¢Qué sucede si la clave se ve comprometida? Todo esto hay que gestio-
narlo. El data warehouse debe usar un enfoque jerdrquico de ajuste de
claves para cifrar las claves de cifrado y un proceso sélido de rotacién de
claves para limitar la cantidad de veces que se usa una misma clave.
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RECUERDA

Ademas, el proveedor de soluciones de un data warehouse moderno en
la nube debe llevar a cabo pruebas de seguridad periddicas, conocidas
como <«pruebas de penetracién>>, para verificar proactivamente las vul-
nerabilidades. El proveedor debe aplicar estas medidas de manera cohe-
rente y automatica sin que se vea afectado el rendimiento.

Para ver un andlisis completo de la seguridad y el gobierno del data
warehouse en la nube, consulta el capitulo 8.

Elige un data warehouse con seguridad de extremo a extremo y que sea
estandar de la industria. Busca una solucioén que haya superado audito-
rias de seguridad como SOC 1/SOC 2 tipo II e ISO/IEC 27001.

Agiliza la canalizacion de datos

Por canalizacion de datos se entiende principalmente el proceso de extrac-
cién, transformacién y carga por el que se importan datos al almacén en un
formato que admite consultas. Una canalizacion de datos lenta obliga a
los usuarios, como los analistas, a pasar demasiado tiempo esperando
para acceder a los datos. El rapido crecimiento en la diversidad, cantidad
y tamaiio de la transmision de datos no relacionales que llegan desde
multiples fuentes agrava el problema.

Un data warehouse moderno debe reducir la complejidad general del
proceso para que la canalizacion de datos sea mas rapida. Las soluciones
modernas deben poder cargar eficientemente los datos semiestructura-
dos en su formato nativo y hacer que estén disponibles de inmediato
para consultas sin que se necesiten sistemas adicionales e intrincados,
como NoSQL, para transformar los datos. Esto permite a los usuarios
acceder inmediatamente a los datos de la misma manera que consultan
una base de datos SQL. Dichas soluciones pueden proporcionar acceso a
nuevos datos de manera exponencial y con mayor rapidez, reduciendo el
proceso de ingestion y transformacion de un dia a menos de una hora.

Optimiza tu tiempo de generacion de valor

La implementacion de una solucién no tiene por qué ser una gran tarea,
y los aspectos cruciales que antes eran manuales deben automatizarse.
Sobre todo, la solucién que elijas debe estar disponible todo el tiempo
para todos los usuarios y abarcar todos los tipos de datos a una fraccion
del coste de los sistemas tradicionales. Dicho sistema debe proporcionar
informacién inmediata proveniente de los datos para ayudar a agilizar la
organizacion y aumentar su capacidad para prestar servicio a los clien-
tes y liderar su industria.
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EN ESTE CAPITULO

» Acortar el tiempo de generacién de valor

» Reducir los costes de almacenamiento y
procesamiento

» Aprovechar la elasticidad dindmica

» Externalizar la administracion y la seguridad

Capitulo 4

Data warehouse en

la nube frente al
tradicional (on-premise)

uando estés buscando un nuevo data warehouse , lo primero en

lo que tienes que pensar es dénde deseas ubicar el data ware-

house : en el centro de datos de tu organizacion o en la nube en
la modalidad de software como servicio (SaaS). El data warehouse local
tradicional es una tecnologia madura y bien establecida que se disefi6
mucho antes de que la nube se convirtiera en una plataforma viable.
Con la rapida adopcion de la nube, existe la necesidad de soluciones de
data warehouse que puedan aprovechar al maximo lo que ofrece la
nube. En este capitulo, presentamos los aspectos clave a tener en cuenta
para el data warehouse en la nube, y lo comparamos con los sistemas
tradicionales a nivel local.

Evaluacién del tiempo de generacion de valor

La implementacién de un data warehouse convencional (consulta el
capitulo 3) puede llevar al menos un afio y convertirse en un proyecto de
varios afios antes de que puedas extraer informacién de tus datos. La
agilidad de los negocios hoy en dia significa que las partes interesadas
clave que respaldan el proyecto, asi como los facilitadores técnicos y
comerciales clave responsables del éxito del proyecto, podrian irse del
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equipo o la empresa antes de que el proyecto se ponga en marcha. Un
ciclo tan largo también expone al proyecto a recesiones econdmicas,
déficit de ingresos de la compaiiia y el riesgo de no implementar el pro-
yecto nunca debido a la variacién en su alcance.

Ademas, las soluciones locales no estan disefiadas para manejar los
datos semiestructurados actuales. Eso requiere afiadir una plataforma
NoSQL de cédigo abierto, que agregue otra capa de complejidad y alar-
gue la fase de implementacion de un nuevo data warehouse .

Si se hace bien, un data warehouse en la nube puede estar en funciona-
miento en semanas o en tan solo unos meses. Por lo tanto, la mayor
parte del tiempo requerido para comenzar a funcionar debe emplearse
extrayendo datos de tus otras fuentes de datos y configurando una
herramienta de andlisis front-end para extraer informacion del data
warehouse .

Contabilidad de los costes de
procesamiento y almacenamiento

24

Los almacenes de datos locales son caros en términos de hardware, sof-
tware y administracion. Los costes de hardware pueden incluir los cos-
tes de los servidores, dispositivos de almacenamiento adicionales,
espacio en el centro de datos para alojar el hardware, una red de alta
velocidad para acceder a los datos y la alimentacion y las fuentes de ali-
mentacion redundantes necesarias para mantener el sistema en funcio-
namiento. Si tu almacén es de mision critica, afiade los costes para
configurar un sitio de recuperacion ante desastres. Las organizaciones
también pagan con frecuencia cientos de miles de délares en tarifas de
licencias de software de data warehouse y paquetes complementarios.
Los usuarios finales adicionales, incluidos los clientes y proveedores que
tienen acceso al data warehouse , pueden aumentar significativamente
esos costes. Después, afiade el coste continuado de los contratos de
soporte anual, que a menudo suponen el 20 % del coste de la licencia
original. Ademas, un data warehouse local necesita personal especiali-
zado en tecnologia de la informacién (TI) para implementar y mantener
el sistema. Esto crea un posible atasco cuando surgen problemas y hace
que la responsabilidad del sistema recaiga en el cliente, no en el
proveedor.

Un data warehouse en la nube reemplaza los gastos de capital iniciales y
el coste continuado de un sistema local por precios simples en funcién
de los gastos operativos. Solo pagas una tarifa mensual segtin la canti-
dad de recursos de procesamiento y almacenamiento que realmente
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utilizas. Hablando de forma conservadora, el coste anual de una solucién
de data warehouse en la nube puede ser una décima parte del de un sis-
tema local similar.

Dimensionamiento, equilibrio y ajuste

Para conseguir un rendimiento 6ptimo, el data warehouse local se debe
modelar, dimensionar, equilibrar y ajustar, lo que requiere una inver-
sion inicial significativa junto con costes constantes de monitorizacion y
administracion. Una configuracion asi suele incluir:

3 Numeroy velocidad de las unidades centrales de procesamiento
(CPUL)

¥ Cantidad de memoria

9 Numeroy tamafio de los discos para la capacidad de almacena-
miento requerida

¥ Ancho de banda de entrada/salida (E/S) (una medida de la cantidad
de datos que se pueden transferir en un momento dado)

3 Un modelo de datos personalizado que defina la estructura del
almacén, los tipos de datos incluidos y la frecuencia de actualizacion

Con un data warehouse local, las organizaciones a menudo dimensionan
su sistema para un uso maximo, lo que puede representar solo un corto
periodo del afio. Por ejemplo, una empresa puede necesitar toda la
potencia del data warehouse solo al final de cada trimestre o afio fiscal.
Pero tiene que pagar por esa capacidad maxima las 24 horas del dia,
todos los dias del afio, porque el sistema no puede ampliarse o reducirse
con facilidad.

El data warehouse en la nube flexible ofrece dos ventajas clave:

¥ Las complejidadesy el coste de la planificacion y administracion de la
capacidad (dimensionamiento, equilibrio y ajuste del sistema) deben
integrarse en el sistema, automatizarse y estar cubiertas por el coste
de tu suscripcion.

9 Lo mismo ocurre con el aprovisionamiento dinamico de recursos de
almacenamiento y procesamiento sobre la marcha para satisfacer
las demandas de las cargas de trabajo cambiantes en periodos pico
y de uso estable. La capacidad es tener lo que necesites cuando lo
necesites. Pero no todas las cargas de trabajo se generan de la
misma manera. Un data warehouse en la nube flexible te permite
obtener informacién detallada sobre qué recursos se asignan a qué
usuarios y cargas de trabajo.
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Tener en cuenta la preparacion de datos y los
costes de extraccion, transferencia y carga

Jo

ESTUDIO DE CASOS

Un data warehouse local debe extraer datos de todas tus fuentes de
datos. Después, debe transformar esos datos para que se adhieran a la
estructura de datos, a menudo rigida, que estd en dentro del sistema
antes de cargarlos en el almacén. Un problema clave es la adhesion a una
cantidad finita y costosa de capacidad de procesamiento y almacena-
miento. Como resultado, la transformacion de los datos debe tener lugar
fuera del horario comercial habitual para evitar la concurrencia con
otros trabajos de procesamiento de datos. Esto resulta caro. Ademas, los
datos semiestructurados no llegan en filas y columnas coherentes, rasgo
inherente a las estructuras de datos tradicionales. También son datos de
gran volumen y alta velocidad.

Las mejores soluciones construidas en la nube pueden cargar los datos
semiestructurados directamente sin transformarlos. Estas soluciones
pueden proporcionar acceso a datos nuevos hasta 50 veces mas rapido
que un data warehouse tradicional. Asimismo, el menor coste del alma-
cenamiento ilimitado en la nube proporciona a los analistas de datos
acceso a todos los datos en lugar de limitarlos a agregados periddicos de
esos datos.

OPTIMIZACION DE LA CANALIZACION DE DATOS

DoubleDown, un estudio de juegos en linea, afiadié un sistema NoSQL a
su canalizacién de datos con el fin de preparar los datos antes de cargar-
los en su data warehouse . Pero este enfoque significé que el registro de
eventos diarios de DoubleDown (clics de usuarios y otros datos genera-
dos por las actividades de los jugadores) necesitara mucho tiempo de
procesamiento. La empresa no podia acceder a los datos de un dia hasta
las 3 de la tarde del dia siguiente. Peor todavia, si uno de los clisteres de
procesamiento fallaba, la empresa perdia datos.

DoubleDown eligié un sistema que podia cargar directamente sus datos
semiestructurados sin tener que transformarlos primero, haciendo asf
que esos datos estuvieran disponibles inmediatamente para las consul-
tas. Esto mejord la calidad y el rendimiento de la canalizacién de los
datos al proporcionar datos a los analistas casi 100 veces mas rapido —
en 15 minutos frente a 24 horas—, eliminar casi todas las averias fre-
cuentes de la canalizacién anterior que sufria la empresa, proporcionar a
los analistas una granularidad de datos completa en lugar de agregados
periédicos, y reducir el coste de la canalizacién de datos de DoubleDown
en un 80 %.

Los analistas de DoubleDown ahora tienen acceso inmediato a los datos
de las nuevas versiones de productos para tomar decisiones mas rapi-
das basadas en los datos.
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Agregar el coste de herramientas
especializadas de analisis empresarial

Q

CONSEJO

Como hemos dicho en el capitulo 3, los almacenes de datos locales tradi-
cionales no estan disefiados para manejar el volumen, la variedad y la
velocidad de los datos actuales. Como resultado, las organizaciones fun-
cionan con dos plataformas de datos: un data warehouse SQL corporativo
y a nivel local para el almacenamiento de los datos relacionales tradicio-
nales y una plataforma de big data NoSQL, que puede ejecutarse local-
mente o0 en la nube, para almacenar datos no relacionales.

Desafortunadamente, administrar estos sistemas mas novedosos es muy
complejo y requiere herramientas y conocimientos especializados que no
son tan frecuentes como las herramientas y conocimientos de SQL. A fin
de cuentas, SQL lleva existiendo décadas, mientras que los sistemas
NoSQL son relativamente nuevos.

La soluci6n ideal de data warehouse en la nube ofrece lo mejor de ambos
mundos: la flexibilidad para integrar datos relacionales y no relacionales
junto con el soporte de las herramientas y habilidades de SQL que se
encuentran facilmente para consultar esos datos.

Cuando estés buscando un nuevo data warehouse , ten en cuenta el coste
y la disponibilidad de las habilidades y los conocimientos necesarios para
administrar el data warehouse , asi como las numerosas herramientas
analiticas y de otro tipo que se utilizan junto al data warehouse .

Tener en cuenta el escalado y la elasticidad

Los almacenes de datos convencionales son propensos a ralentizaciones
y fallos del sistema ya que los usuarios y los procesos compiten por los
recursos limitados. Estos sistemas conectan estrechamente el almacena-
miento y el procesamiento en un solo cliister de ordenadores (un grupo de
ordenadores), lo que hace que sea costoso aumentar uno y no aumentar
otro.

Las soluciones de data warehouse mas novedosas construidas en la nube
proporcionan un procesamiento y almacenamiento practicamente ilimi-
tados; sin embargo, cuentan con un data warehouse que puede ampliar el
almacenamiento por separado del procesamiento (consulta la figura
4-1). Lo ideal es que el data warehouse en la nube se amplie de tres
maneras:

¥ Almacenamiento: el almacenamiento en la nube es inherentemente
escalable, ajustando facilmente la cantidad de almacenamiento para
satisfacer las necesidades cambiantes.
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¥ Procesamiento: |os recursos utilizados para procesar las cargasy
consultas de datos deberian poder ampliarse o reducirse faciimente,
en cualguier momento, a medida que cambian la cantidad e intensi-
dad de las cargas de trabajo.

3 Usuarios y cargas de trabajo (concurrencia): las soluciones con
recursos informaticos fijos disminuyen a medida que aumentan los
usuarios y las cargas de trabajo. Las organizaciones a menudo se ven
obligadas a replicar datos en data marts por separado, cambiar algu-
nas cargas de trabajo fuera del horario comercial normal y poner en
cola a los usuarios para conservar el rendimiento. Solo la nube
puede permitir que un data warehouse se amplie «horizontalmente»
afiadiendo clusteres de procesamiento dedicados de cualquier
tamafio a un nimero casi infinito de usuarios o cargas de trabajo
que acceden a una sola copia de los datos, sin que ello afecte al ren-
dimiento de los demas.

Busca una solucién en la nube que separe el almacenamiento del proce-
samiento, para que ambos puedan ampliarse de manera facil e indepen-
diente el uno del otro con el fin de reducir los costes. La solucién también
debe poder ampliarse horizontalmente, para admitir mds usuarios y
cargas de trabajo sin que ello afecte al rendimiento.

Escalado y elasticidad

Ventas Concurrencia elastica
Cargay extraccion,
<X transferenciay carga
~

Finanzas

Escalado elastico para
almacenamiento
Almacenamiento en la nube
de bajo coste, totalmente
replicado y resistente

\

Escalado elastico para
procesamiento
Ampliacion y reduccion en
funcién de las cargas de
trabajo

\
Almacenamiento
elastico

]

- -~

Escalado elastico para
concurrencia

Afade usuarios y cargas
de trabajo sin afectar al
rendimiento

Pruebas

~
Des.empr. ™~ . .
P <—Procesamiento elastico

Marketing

FIGURA 4-1: |o ideal es que el data warehouse se amplie de tres maneras.
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Reducir los retrasos y el tiempo de inactividad

Muchas empresas con soluciones locales se quejan principalmente de
dos cosas. Deben esperar horas o mas de un dia para que los datos reco-
pilados el dia anterior estén en el almacén y disponibles. Deben esperar
el mismo tiempo para que se ejecute una consulta compleja en un con-
junto de datos grande. En algunos casos, cuando hay varios procesos
concurrentes, el sistema puede bloquearse, lo que amplia los retrasos y
el tiempo de inactividad.

Con un almacenamiento y recursos informaticos virtualmente ilimita-
dos, las soluciones de data warehouse en la nube, disefiadas como dina-
micamente elasticas, estan mejor equipadas para ampliarse, vertical y
horizontalmente, y reducirse para satisfacer las crecientes demandas.
Sin embargo, reducir los retrasos y eliminar el tiempo de inactividad no
planificado requiere algo mas que simplemente aumentar los recursos
del sistema. Las mejores soluciones agilizan la canalizacién de datos y
almacenan datos para que las consultas se ejecuten de manera mas efi-
ciente sin que sea necesario un ajuste manual.

Busca soluciones que respondan a todos estos tipos de problemas de
rendimiento y que minimicen el tiempo de inactividad. La rapidez con la
que puedes acceder a tus datos y analisis puede afectar significativa-
mente a tus operaciones y capacidad para mantener una ventaja
competitiva.

Pensar en los costes de los problemas de seguridad

Una sola vulneracion en los datos puede convertirse rapidamente en una
pesadilla para las relaciones ptiblicas y resultar en la pérdida de ventas e
importantes multas de las agencias reguladoras. Si bien la nube genera
miedo ante los riesgos de seguridad, puede ser mas segura que tu centro
de datos.

Si optas por un data warehouse local, eres el tnico responsable de
garantizar la seguridad de los datos confidenciales, lo que implica una
atencion cuidadosa y constante a la proteccién del firewall, los protoco-
los de seguridad, el cifrado de los datos (en reposo y en transito), los
roles y privilegios de usuario, y la monitorizacién y adaptacion a las
amenazas de seguridad emergentes.

Implementar una seguridad para los datos que sea eficaz resulta com-
plejo y costoso, especialmente en cuanto a los recursos humanos. Las
medidas de seguridad mal implementadas te exponen a costes ain
mayores en caso de incumplimiento.
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Como los proveedores de data warehouse en la nube prestan servicio a
varios clientes, estos pueden permitirse contar con los conocimientos y
recursos para proporcionar seguridad en el data warehouse de extremo
a extremo de nivel industrial. Busca un proveedor que garantice el
cifrado de extremo a extremo estandar de la industria para proteger los
datos tanto en reposo como en transito.

Pagar por la proteccién y recuperacion de datos

Q

CONSEJO

Los almacenes de datos locales son vulnerables a la pérdida de datos por
fallos en los equipos, cortes de energia o sobretension, robo o vanda-
lismo y desastres (incendios, inundaciones y terremotos, entre otros).
Para proteger tus datos, debes hacer una copia de seguridad con regula-
ridad y almacenar las copias de seguridad en una ubicaciéon remota.
También necesitas una fuente de alimentacion de reserva para evitar la
pérdida de datos y garantizar que el data warehouse esté siempre dispo-
nible para procesar datos y consultas entrantes. Si se produce un desas-
tre, necesitaras personal cualificado para recuperar los datos, utilizando
las copias de seguridad mas recientes. Si tu data warehouse es de mision
critica, es posible que necesites también un centro de recuperacién ante
desastres en otra ubicacién geografica (un centro de datos adicional)
junto con el software, licencias y procesos para garantizar la conmuta-
cion automatica por error para que no haya interrupcion en el servicio.

La nube proporciona una solucién ideal para la proteccién y recupera-
ci6én de datos. Por su naturaleza, almacena datos fuera de las instalacio-
nes. Algunas soluciones en la nube hacen copias de seguridad de los
datos automaticamente en dos o mas ubicaciones fisicas separadas. Si
los centros de datos estan aislados geograficamente, también propor-
cionan recuperacion ante desastres integrada. Los centros de datos en la
nube tienen fuentes de alimentacién redundantes, por lo que permane-
cen en funcionamiento incluso durante largos periodos de cortes de
suministro. Los proveedores de la nube pueden ofrecer estas proteccio-
nes a un precio mucho menor que el que tendrias que pagar tu, ya que
distribuyen los costes entre miles de clientes.

Si no deseas administrar tus propias copias de seguridad de datos, ase-
glirate de preguntar a tu potencial proveedor de data warehouse en la
nube de qué forma configura su servicio. Del mismo modo, si necesitas
proteccién de recuperacion ante desastres, asegurate de que la arquitec-
tura del proveedor utiliza centros separados geograficamente. Pregunta
también si tu proveedor ofrece su solucion a través de varios proveedo-
res de la nube en caso de que un desastre requiera que cambies a una
instancia de tu data warehouse en otra nube.
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EN ESTE CAPITULO

» Factores que afectan al rendimiento

» Elegir una solucién que garantice la
proteccion y seguridad de los datos

» Calcular los ahorros en costes
administrativos

Capitulo 5

Comparacion entre
distintas soluciones de
data warehouse en la nube

a creciente adopcion de la nube ha provocado que los proveedores

locales existentes y los que acaban de acceder al mercado ofrezcan

versiones en la nube de sus productos de data warehouse. Por
supuesto, no hay dos soluciones iguales. En este capitulo, explicamos
algunas de las diferencias y qué buscar en los almacenes de datos en la
nube.

Distintas soluciones para el data
warehouse en la nube

Las siguientes soluciones en la nube ofrecen capacidades de data ware-
house significativamente diferentes:

¥ Infraestructura como servicio (laaS): requiere que el cliente instale
software tradicional de data warehouse en ordenadores proporcio-
nados por el proveedor de la plataforma en la nube. El cliente ges-
tiona todos los aspectos del hardware de la nube y el software para
el data warehouse. Las capacidades del data warehouse son idénti-
cas a las del mismo software implementado en equipos locales.
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¥ Plataforma como servicio (PaaS): con esta solucién hibrida, el pro-
veedor del data warehouse proporciona el hardware y el software
como un servicio en la nube, y el proveedor gestiona la implementa-
cién del hardware, la instalacion del software y su configuracién. El
cliente administra, ajusta y optimiza el software.

¥ Software como servicio (SaaS): el proveedor del data warehouse
proporciona todo el hardware y software, incluidos todos los aspec-
tos de la administracién del hardware y el software. Normalmente se
incluyen en el servicio las actualizaciones de software y hardware,
seguridad, disponibilidad, proteccién de datos y optimizacion.

En todos estos casos, la tarea de comprar, implementar y configurar el
espacio del centro de datos, y el hardware que necesita el data ware-
house, se transfiere del cliente al proveedor. Mas alla de esa ventaja, los
beneficios y los inconvenientes de las diferentes ofertas varian desde la
facilidad de uso hasta la seguridad y la disponibilidad.

Si un proveedor de data warehouse simplemente proporciona acceso a
su data warehouse tradicional a través de la nube, es probable que la

solucion se parezca a su arquitectura y funcionalidad originales locales.
RECUERDA

Comparacion de arquitecturas

Muchos proveedores ofrecen un data warehouse en la nube original-
mente disefiado e implementado para entornos locales. Estas arquitec-
turas tradicionales se crearon mucho antes de que existiera la nube y sus
beneficios surgieron como una opcién viable. Alternativamente, cual-
quier solucién de data warehouse creada para la nube debe aprovechar
los beneficios de la nube (consulta la figura 5-1). Para encontrar una
solucion basada en una arquitectura optimizada para la nube, busca las
siguientes caracteristicas:

¥ Almacenamiento centralizado para todos los datos

¥ Escalado independiente de recursos informaticos y de
almacenamiento

¥ Concurrencia casi ilimitada sin competir por los recursos

¥ Cargay consulta de datos simultdnea sin que se vea afectado el
rendimiento

¥ Réplica de datos en mdltiples regiones y nubes para mejorar la conti-
nuidad del negocio y simplificar la expansién

¥ Uso compartido de los datos sin configurar API ni establecer procedi-
mientos de extraccion, transferencia y carga engorrosos

3 Un servicio de metadatos robusto que abarque todo el sistema. Los
metadatos son datos sobre otros datos, como el tamafio del archivo,
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el autor y cuando se cre6. Una arquitectura optimizada para la nube
también aprovecha el almacenamiento como servicio, donde el data
warehouse se amplia y reduce de forma automatica y transparente
para el usuario. El data warehouse disefiado para arquitecturas mas
antiguas es costoso y tiene una escalabilidad limitada.

Arquitectura tradicional

Al

Al iento compartido local descentralizado
Clister Gnico Claster Gnico

FIGURA 5-1: cdmo una arquitectura optimizada para la nube agiliza el rendimiento.

Evaluar la gestion de la diversidad de datos

Un factor clave que impulsa la adopcién del data warehouse en la nube
proviene del creciente volumen de datos que se origina en la nube, fuera
del centro de datos de una empresa. En la mayoria de los casos, estos
datos no relacionales deben transformarse antes de cargarse en un data
warehouse tradicional a nivel local o en la nube. Este enfoque afiade una
complejidad significativa y retrasos para acceder a los nuevos datos.

Con este mayor volumen y variedad de datos, la nube se ha convertido en
un punto de integracion natural. La mejor forma de abordar este pro-
blema es con un data warehouse en la nube que pueda manejar datos
relacionales y no relacionales, sin tener que transformar los datos no
relacionales o comprometer el rendimiento durante la carga de datos o el
procesamiento de consultas.

Los datos deben transformarse antes de cargarse en un almacén tradi-
cional en la nube. Como alternativa, la organizacion debe comprar y
mantener un sistema adicional para manejar los datos no relacionales.

Calcular la escala y elasticidad

No todos los almacenes de datos en la nube tienen el mismo tipo de elas-
ticidad. Las soluciones avanzadas pueden ampliarse y reducirse, sobre la
marcha, y sin desconectar el sistema o dejarlo en modo de solo lectura.
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Piensa en los inconvenientes de las soluciones que no se amplian con
facilidad:

CONSEJO ¥ Un data warehouse en la nube que requiere una reconfiguracién
manual implica planificarse y coordinarse de manera concienzuda
con el proveedor para ampliar los recursos.

¥ Laampliacién puede requerir tiempo de inactividad o cambiar al
modo de solo lectura para redistribuir datos y reconfigurar el
sistema.

¥ Lamayoria de las ofertas de data warehouse en la nube combinan
procesamiento y almacenamiento en el mismo nodo, lo que
requiere que los clientes amplien ambas cosas cuando en realidad
solo necesitan aumentar una u otra.

3 Lamayoria son versiones llevadas a la nube de soluciones locales,
por lo que tendras que comprar una configuracién de tamafio exce-
sivo, pero infrautilizada, para cuando tengas picos de uso. A la larga,
superaras los recursos disponibles y te enfrentaras a costosas
actualizaciones.

Comparar las capacidades de concurrencia

La concurrencia es la capacidad de realizar dos o mds tareas simultanea-
mente o permitir que dos o mas usuarios accedan a una solucién infor-
madtica. En un data warehouse tradicional, los recursos fijos de
procesamiento y almacenamiento limitan la concurrencia. Con la nube,
sin embargo, el procesamiento y el almacenamiento no son fijos. Las
arquitecturas optimizadas para la nube admiten la concurrencia de las
siguientes dos formas:

¥ Varios usuarios pueden consultar los mismos datos simultanea-
mente sin que se vea afectado el rendimiento.

¥ Lacargay las consultas de datos pueden realizarse simultanea-
mente, lo que permite cargas de trabajo multiples y simultaneas sin
contencion de recursos.

Garantizar el soporte para SQL
y otras herramientas

Casi toda la inteligencia empresarial, extraccion, transformacién y carga
y las herramientas de andlisis de datos pueden comunicarse con un data
warehouse que sea compatible con un SQL estandar. Sin embargo, no
todas las soluciones de data warehouse en la nube son totalmente com-
patibles con un SQL estandar. Por ejemplo, las soluciones de big data
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posicionadas como <«almacenes de datos en la nube>» a menudo son
soluciones NoSQL y solo son parcialmente compatibles con SQL o com-
patibles con un SQL no estandar. Aunque la compatibilidad con estas
nuevas herramientas analiticas es importante, SQL sigue siendo el
estandar de la industria para consultar datos. Tu data warehouse debe
ser compatible con herramientas SQL para la gestion de datos, transfor-
macion de datos, integracion de datos, visualizacién, inteligencia
empresarial y otros tipos de analisis.

Comprobar el soporte de copia de
seguridad/recuperacion

RECUERDA

Con las soluciones locales y muchas soluciones de data warehouse en la
nube, los clientes deben proteger sus propios datos con herramientas de
copia de seguridad y replicacion de datos. Sin embargo, algunas solucio-
nes de data warehouse en la nube incluyen la proteccion de datos como
parte del servicio.

Para lograr una proteccién 6ptima, busca una solucion que guarde auto-
maticamente versiones anteriores de datos o que duplique automatica-
mente los datos para usarlos como copia de seguridad en linea. La
solucién también debe permitir la recuperacion de autoservicio de datos
perdidos o dafiados mediante la replicacién en distintas regiones del
mismo proveedor de la nube o a través de miiltiples proveedores de la
nube para garantizar la completa continuidad del negocio.

Confirmar la resistencia y disponibilidad

La resistencia es la capacidad del data warehouse para continuar funcio-
nando automdticamente cuando falla un componente, red o incluso el
centro de datos. La disponibilidad es la capacidad que tienen los usuarios
para acceder al sistema en todo momento (lo que se conoce como
«tiempo de actividad»). Los servicios de data warehouse en la nube
varian en funcién de hasta qué punto es responsable el cliente de la dis-
ponibilidad y la resistencia. En el nivel mas basico, un servicio de data
warehouse en la nube puede requerir que el cliente maneje la monitori-
zacion del sistema para detectar y, posiblemente, impedir un fallo. El
cliente también puede tener que proveer la replicacion de los datos, para
que esté disponible una copia duplicada del data warehouse en caso de
fallo. En el otro extremo del espectro, el proveedor proporciona monito-
rizacion, replicacién y conmutacion por error automatica como parte del
servicio.
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CONSEJO

La disponibilidad también es un factor para las actualizaciones de sof-
tware. Los distintos proveedores adoptan enfoques diferentes durante la
actualizacion:

¥ Basico: los clientes gestionan las actualizaciones y el tiempo de inac-
tividad relacionado.

3 Mejor: el proveedor gestiona las actualizaciones e informa a los
usuarios de las préximas actualizaciones, para que puedan planificar
el tiempo de inactividad.

» Optimo: el proveedor proporciona actualizaciones transparentes sin
involucrar a los usuarios ni someterlos a ningun tiempo de inactivi-
dad. El proveedor también permite a los clientes optar por las actua-
lizaciones automaticas o no, para que puedan recibirlas cuando lo
deseen.

Busca la cantidad de «nueves> en cuestion de disponibilidad que tiene
la solucion de data warehouse en la nube (99,9XX % de tiempo de
actividad).

Optimizar el rendimiento

RECUERDA

Una de las grandes promesas de la nube es la capacidad de tener grandes
cantidades de recursos disponibles que puedes pagar solo cuando los
necesitas. Busca una solucion de data warehouse en la nube que pueda
optimizar el rendimiento en funcién de la demanda y que elimine el
esfuerzo administrativo para incorporar nuevos recursos.

Aléjate de los almacenes de datos que interrumpen o retrasan la activi-
dad para afiadir o eliminar recursos. Algunas soluciones también requie-
ren trabajo administrativo, incluida la redistribucién de los datos y el
nuevo calculo de los metadatos.

Evaluar la seguridad de los datos en la nube

La nube suele percibirse como menos segura que el data warehouse
local; sin embargo, las soluciones en la nube han ido ganando acepta-
cion debido a los allanamientos en centros de datos fisicos «seguros>>.
Estos incidentes indican que las empresas tienen una capacidad limitada
para proteger sus propios datos. Las ofertas de data warehouse en la
nube transfieren la responsabilidad de la seguridad del centro de datos
fisico al proveedor de la solucién, pero cuidado: las caracteristicas de
seguridad varian segtin los proveedores:

¥ Las ofertas de data warehouse en la nube basicas proporcionan solo
algunas capacidades de seguridad, dejando cosas como el cifrado,
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control de acceso y monitorizacion de seguridad en manos del
cliente.

¥ Otras soluciones ofrecen caracteristicas como el cifrado y los contro-
les de acceso, que los clientes pueden elegir activar, pero dejan el sis-
tema vulnerable si no se habilitan.

¥ Las ofertas de almacenes de datos en la nube que estan mas orien-
tadas al servicio incorporan caracteristicas de seguridad y proporcio-
nan cifrado, gestion de claves de cifrado, rotacion de claves,
deteccion de intrusiones y mucho mas como parte del servicio.

Trabajo de administracion

Los almacenes de datos tradicionales requieren una cantidad significa-
tiva de tiempo, esfuerzo y conocimientos por parte del cliente. Uno o
mas administradores de bases de datos deben llevar a cabo los parches y
actualizaciones del software, creacion de particiones y reparticiones de
los datos, administracion de indices, administracion de cargas de tra-
bajo, actualizaciones estadisticas, administracién y monitorizacién de
seguridad, copias de seguridad y replicacion, y ajuste y reconfiguracién
de consultas entre otras cosas.

A nivel basico, una solucion de data warehouse en la nube que se basa en
tecnologia local mas antigua alin requiere que el cliente administre
todos estos aspectos. Las nuevas ofertas de data warehouse reducen o
eliminan gran parte de esta sobrecarga administrativa mediante nuevos
disefios y automatizacion.

Compartir datos de forma segura

Q

CONSEJO

Muchas empresas pueden mejorar sus operaciones aprovechando los
repositorios de datos, servicios y transmisiones de terceros. Los méto-
dos tradicionales para compartir datos, como FTP, API y el correo elec-
tronico, requieren que copies los datos y los envies a los consumidores.
Estos métodos engorrosos, costosos y arriesgados se basan en compartir
datos estaticos, que se convierten en obsoletos rapidamente y deben
actualizarse continuamente con versiones mas actuales. En el capitulo 6
se detalla como un data warehouse construido en la nube permite com-
partir datos activos de manera gobernada y segura.

Los sdlidos métodos actuales para compartir datos te permiten inter-
cambiar datos activos sin moverlos de un lugar a otro.
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Permitir la replicacion global de los datos

La replicacién de datos crea multiples copias de tus datos en la nube. Tener
este tipo de huella global no solo es esencial para la recuperacién ante
desastres y la continuidad del negocio, sino que también es util si deseas
compartir datos con una base de clientes de todo el mundo sin configu-
rar canalizaciones de extraccion, transferencia y carga en las distintas
regiones. Los principales proveedores de almacenes de datos te permi-
ten compartir facilmente datos entre distintas regiones geograficas y en
varias nubes, como Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure y
Google Cloud Platform (GCP). Estas capacidades de replicacion global
amplian tus mercados, facilitan la participacion de socios y permiten un
ecosistema mds completo para el analisis y el uso compartido de los
datos.

Asegurar el aislamiento de las cargas de trabajo

Un factor clave en la velocidad y el rendimiento de un data warehouse es
su capacidad para aislar las cargas de trabajo. Para ser eficaz, el data
warehouse en la nube debe configurar facilmente varios grupos de
recursos informaticos (de diferentes tamafios) para separar las cargas
de trabajo de los usuarios y los procesos que deben ejecutarse simulta-
neamente. Esto elimina la contencién y proporciona recursos del tamafio
adecuado a cada carga de trabajo. Lo ideal es que estas cargas de trabajo
separadas accedan a los mismos datos simultaneamente y se activen y
desactiven facilmente, en funcion de las necesidades.

Habilitar todos los casos de uso

38

En los entornos tradicionales, los diferentes sistemas de datos manejan
diferentes casos de uso: un data warehouse para informes operativos,
data marts para informes y andlisis de distintos departamentos de la
empresa, lagos de datos para la exploracion de datos y herramientas
especializadas para actividades como el andlisis predictivo. Cada uno de
estos casos de uso necesita hardware, una copia de los datos y una
administracion individual entre otras cosas.

Para reunir estos casos de uso tan diversos en la nube, un data ware-
house debe poder trabajar con formas rapidas y eficientes de clonar
multiples copias de tablas, esquemas y bases de datos sin generar el
dolor de cabeza y el coste de almacenamiento de las formas de duplica-
cion de datos tradicionales. Un data warehouse en la nube también debe
facilitar la recuperacion de los errores o problemas creados por las tareas
de transformacion de datos con caracteristicas como el viaje en el
tiempo, que permite el acceso simple y la reversion a versiones anterio-
res de datos.
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EN ESTE CAPITULO

» Reconocer la importancia de compartir
datos

» Establecer una arquitectura eficiente
para compartir datos

» Aprovechar las oportunidades para
compartir datos

Capitulo 6
Poder compartir datos

ompartir datos consiste en proporcionar acceso a los datos, tanto

dentro de una empresa como entre empresas que consideran que

tienen activos valiosos para compartir. Una organizacién que
pone a disposicion sus datos, o los comparte, es un proveedor de datos.
Una organizacion que quiere usar los datos compartidos es un consu-
midor de datos. Cualquier organizacién puede ser un proveedor de
datos, un consumidor de datos o ambas cosas.

Ademas de todos los datos que las organizaciones generan y comparten
internamente, muchas mejoran sus operaciones aprovechando los
repositorios, servicios y flujos de datos de terceros. Por ejemplo, una
organizacion de servicios financieros podria aprovechar varios indica-
dores de mercado, financieros y econdmicos para crear mejores modelos
de datos, lo que a su vez ayudara a que cree nuevas ofertas de productos
para sus clientes.

Existe una gran cantidad de valor potencial que se puede liberar con las
crecientes fuentes de datos del mundo, internamente y a través de mer-
cados e intercambios externos. Hasta hace poco, sin embargo, no existia
tecnologia para compartir datos sin una cantidad significativa de riesgo,
coste, quebraderos de cabeza y retrasos. Aunque el uso comercial de uso
compartido de los datos ha existido durante casi un siglo, hasta la fecha
todos los métodos han sido restrictivos. Imagina las posibilidades que
existirian si todas las organizaciones pudieran tener acceso, a medida
que los necesitan, a datos activos listos para usar y pudieran hacer un
uso inmediato de ellos. El proveedor de datos ya no tendria que decons-
truir los datos, no se trasladarian al consumidor de datos, ni este tendria
que reconstruirlos. Estarian accesibles al instante y listos para usarse
dentro de un entorno seguro y controlado.

CAPITULO 6 Poder compartirdatos 39



Afrontar los retos técnicos

40

Los métodos tradicionales para compartir datos, como el protocolo de
transferencia de archivos (FTP), el almacenamiento en la nube (Amazon
S3, Box, Dropbox y otros), las interfaces de programacion de aplicacio-
nes (API) y el correo electronico requieren que hagas una copia de los
datos compartidos y la envies a tus consumidores de datos. Estos méto-
dos engorrosos, costosos y arriesgados producen datos estaticos, que
rapidamente se vuelven obsoletos y deben actualizarse con versiones
mas actuales, lo que requiere mover y administrar los datos de manera
constante.

Las nuevas tecnologias para compartir datos permiten a las organiza-
ciones compartir facilmente segmentos de sus datos y recibir datos
compartidos de una manera segura y controlada. No se necesita trasla-
dar los datos, tecnologia de extraccion, transformacién y carga ni actua-
lizaciones constantes para mantener los datos actualizados. No es
necesario transferir datos a través de una FTP ni configurar API para
enlazar aplicaciones. Debido a que los datos se comparten en lugar de
copiarse, no se requiere almacenamiento adicional en la nube. Con esta
nueva arquitectura, los proveedores de datos pueden publicar datos de
manera facil y segura para estudio, consulta y enriquecimiento instan-
taneos por parte de los consumidores de datos, como se muestra en la
figura 6-1.

Arquitectura de intercambio de datos eficiente

- G

Descubrir
Proveedor  Conjuntos Distribuir ( Consqltar Consumidor de datos
Controlar Unir
Actualizar Enriquecer

 SinELT
« Sin tarifas de almacenamiento
« Siempre actualizado

« Sin movimiento de datos
o SinELT |
« Actualizaciones en tiempo real |

3 dedatos  de datos 3

FIGURA 6-1: una arquitectura eficiente para compartir datos en tiempo real.

Un data warehouse multi-tenant o «multiinquilino> construido en la
nube es la plataforma ideal para un servicio que permita compartir
datos, ya que permite a los miembros autorizados de un ecosistema en
la nube aprovechar las versiones activas de solo lectura de los datos. Los
proveedores de datos pueden compartir datos con proveedores, socios
de 1a cadena de suministro, socios de logistica, clientes y otros muchos
agentes. Estas soluciones construidas en la nube aprovechan los tiltimos
avances en informatica y data warehouse en la nube. En lugar de trans-
ferir fisicamente los datos a los consumidores internos o externos, el
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almacén permite el acceso de solo lectura a una parte gobernada del
conjunto de datos activos a través de SQL.

Compartir datos con éxito

La mayoria de las organizaciones que se embarcan en un viaje para
compartir datos siguen una progresion familiar:

1.  colaboracién interna: los datos se comparten dentro de la
empresa entre sus unidades de negocio y filiales, mejorando la
colaboracién y desglosando los silos de datos.

2. Conocimientos empresariales: tener datos mas completos
mejora la colaboracién y genera mejores conocimientos empresari-
ales a medida que compartir datos se convierte en la norma.

3. Andlisis de clientes: la compaiiia crea analisis orientados al cliente
para mejorar el valor de un producto o servicio, el primer paso
hacia la monetizacion de datos.

4. Analisis avanzados: a medida que los clientes solicitan mas datos,
la compafiia desarrolla servicios de analisis personalizados para
proporcionarles a los clientes informacién enriquecida a partir de
sus datos.

5. servicios de datos: la compafiia aprovecha los conjuntos de datos
internos para proporcionar también a los clientes servicios de
aumento de datos, como modelado de datos, enriquecimiento de
datos y analisis de datos.

6. Intercambio de datos: la compafiia busca formas de mejorar sus
productos de datos mediante el suministro de datos externosy
ofreciendo sus productos de datos a un publico mas amplio, gener-
almente, a través de un mercado de datos o mediante el intercam-
bio de datos.

Monetizar los datos

Q
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La mayoria de las organizaciones ya comparten datos o planean hacerlo,
pero podrian pasar por alto como monetizar sus datos. Existe un mer-
cado inmenso que esta creciendo con gran rapidez para monetizar los
datos. En el informe «Predicciones de 2019 para la transformacién digi-
tal» de IDC, la consultora predijo que el 80 % de las empresas crearia
capacidades de gestion y monetizacion de datos para 2020, y que para
2023, el 95 % de las entidades habra incorporado nuevos conjuntos
digitales de indicadores clave de rendimiento (KPI) .

Con la arquitectura correcta para compartir datos, puedes analizar facil-
mente mas datos para descubrir nuevos productos, servicios y oportu-
nidades de mercado.
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MAXIMIZAR LAS OPORTUNIDADES
DE INGRESOS

Environics Analytics es una de las principales compafiias de analisis de
datos de los Estados Unidos. Para facilitar informacién basada en datos a
mas de 3000 clientes, Environics ingiere y analiza grandes cantidades de
datos demograficos, de ubicacion y de consumidores.

Hace poco, Environics trasladé estas actividades analiticas a un data
warehouse construido en la nube que puede manejar cualquier cantidad
de datos y cualquier cantidad de cargas de trabajo. Un servicio de inter-
cambio de datos integrado permite a los clientes descubrir y obtener
nuevos datos al instante. Segiin Sean Howard, vicepresidente senior de
desarrollo de productos de Environics, contar con un servicio seguro para
compartir datos ofrece un mecanismo de entrega de datos muy comodo
y genera inmensas oportunidades para aumentar los ingresos. La plata-
forma en la nube se amplia o reduce rapidamente para satisfacer las
necesidades analiticas de cada usuario, sin la ayuda del equipo de TI.

Anteriormente, los cientificos de datos de Environics almacenaban los
conjuntos de datos en sus ordenadores y compartian productos termina-
dos con clientes a través de un servidor FTP, lo que creaba confusion
interna e inhibia el crecimiento. La exploracién de enormes conjuntos de
datos que contienen miles de millones de filas de eventos exigia el apoyo
constante del equipo de Tl para instalar hardware, crear entornos de ser-
vidor SQL, optimizar el rendimiento de las consultas y monitorizar el uso
de los recursos de almacenamiento y procesamiento.

Ahora, al tener un entorno analitico que se amplia seglin sea necesario,
los cientificos de datos pueden crear prototipos de grandes conjuntos de
datos procedentes de cualquier industria, fuente o tipo de archivo.
Pueden convertir miles de millones de puntos de datos sin procesar en
productos de datos viables. El servicio seguro para compartir datos
aumenta la lealtad del cliente, reduce los costes de cumplimiento y eli-
mina las transferencias de archivos innecesarias, al tiempo que simplifica
drasticamente la administracion de las versiones.

La empresas minoristas, bancos, cooperativas de crédito, empresas
inmobiliarias, organizaciones sin fines de lucro y agencias gubernamenta-
les utilizan el intercambio de datos para tomar decisiones informadas
sobre consumidores y mercados con mayor facilidad. Environics ahora
esta haciendo pruebas con los datos de Internet of Things (IoT) y otras
fuentes de big data, gracias a un servicio continuo de ingestién de datos
que agiliza la carga de datos y permite llevar a cabo analisis casi en
tiempo real. «La participacién en el intercambio de datos impulsara el cre-
cimiento comercial real y nos ayudara a poner nuestros datos delante de
mas clientes potenciales», dijo Howard.



EN ESTE CAPITULO

Reforzar la recuperacion ante desastres y
la continuidad del negocio

» Habilitar la portabilidad entre nubes, sin
limitarse a un solo proveedor

» Usar iniciativas de expansién global

» Simplificar la seguridad y la
administracion en entornos multinube

Capitulo 7

Maximizar las opciones
con una estrategia
multinube

ontar con un data warehouse que pueda abarcar varias regiones

y varias nubes ofrece enormes ventajas para el intercambio de

datos, la continuidad del negocio y la penetracion geografica.
Segun el informe «Estado de la nube en 2019» de Flexera, el 84 % de
las organizaciones tienen una estrategia multinube, lo que refleja las
realidades del mercado. Ya sea Amazon Web Services, Microsoft Azure
0 Google Cloud Platform, cada servicio en la nube responde a necesida-
des ligeramente diferentes.

Para las organizaciones que desean tener un alcance global con su data
warehouse, tiene sentido aplicar una estrategia a través de las distintas
nubes: permite el movimiento libre y seguro de los datos a cualquier
parte del mundo al mismo tiempo que te permite seleccionar los pro-
veedores de almacenamiento en la nube que mejor se ajustan a tus
necesidades. Por ejemplo, cada departamento de tu organizacién puede
tener necesidades distintas en relacion con la nube. En lugar de exigir
que todas las unidades de negocio usen el mismo proveedor, una estra-
tegia multinube permite que cada unidad use la nube que funcione
mejor para esa unidad. Si esta flexibilidad te parece importante, busca
un proveedor que admita multiples entornos de nube y que ofrezca
soporte a través de las distintas nubes.
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¢Qué significa «a través de las nubes»?
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«Multinube> significa que puedes almacenar tus datos en varias nubes
diferentes. «A través de las nubes» significa que puedes acceder a los
datos de todas esas nubes al mismo tiempo, migrar sin problemas las
operaciones analiticas de una nube a otra y compartir datos entre las
distintas nubes. Este es el santo grial del data warehouse en la nube
porque no tienes que limitarte a un solo proveedor de la nube. ;Por qué
es esto importante?

¥ Esuna ventaja estratégica para las compafiias globales porque no
todos los proveedores de la nube operan en todas las regiones.

¥ Es util si adquieres una empresa que se ha estandarizado en una
nube diferente de la que tu estas utilizando.

¥ Sitienes pensado compartir o monetizar tus datos, expandiras tu
mercado objetivo si tienes una plataforma de gestién de datos unifi-
cada que abarque distintas regiones y nubes.

En los apartados siguientes, revisamos las tecnologias que hacen posible
un data warehouse a través de las nubes.

Trabaja con un proveedor de data warehouse que haya hecho la dura
labor de resolver las diferencias entre las configuraciones de la nube y
que haya creado su solucién en una base de cddigo comtin que abarque
todas las nubes.

Aprovechar la replicacion global

A

La replicacién de datos es el proceso de almacenar datos en mas de una
ubicacién para garantizar su disponibilidad cuando se produce una inte-
rrupcion a nivel regional. También es la tecnologia fundamental que te
permite compartir datos entre regiones y nubes. Los almacenes de datos
necesitan tecnologia avanzada de replicacion de datos para maximizar
las opciones de implementacién regional, permitir la continuidad del
negocio y expandir las operaciones en todo el mundo.

Tu plataforma de data warehouse debe hacer posible la replicacion a tra-
vés de distintas regiones y distintas nubes, sin reducir el rendimiento de
las operaciones con tus datos primarios.

Minimizar la interrupcién del servicio

La replicacion del data warehouse a través de las nubes es importante en
situaciones de recuperacion ante desastres que resultan criticas para la
empresa. En caso de una interrupcion, te garantiza poder reanudar al
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instante las actividades de procesamiento de datos sin que se produzca
ningtin tiempo de inactividad (consulta la figura 7-1). Sin embargo, sin
la tecnologia de replicacién de datos adecuada, la restauracion de las
copias de seguridad geograficas de grandes almacenes de datos puede
llevar horas o dias. ¢Se cumpliran tus objetivos en cuanto al tiempo de

recuperacién?
Replicacion a través de regiones y nubes
Azure
Operacion de replicacion (Amsterdam)
(a través de distintas nubes)
T ooy AWS (Dublin) AWS
B v = (Francfort)
Q i
AWS (Oreg;'m) Azure (Virginia) Operacion de replicacion
- /-(WS Virginia) (a través de distintas regiones)

FIGURA 7-1: la replicacién de datos global garantiza la continuidad del
negocio durante las interrupciones.

Pregunta a tu proveedor de data warehouse si cuenta con un acceso y
recuperacion instantaneos para bases de datos de cualquier tamario, en
cualquier nube y en cualquier region. Si se produce un desastre en algin
lugar concreto del mundo, debes poder acceder de inmediato a los datos
replicados en una region o servicio en la nube diferente. Averigua si tu
proveedor de data warehouse replica las bases de datos y las mantiene
sincronizadas a través de las distintas plataformas y regiones de la nube.

Compatibilidad con varias nubes

La portabilidad de datos es una dificultad generalizada para todas las
organizaciones que tienen grandes cantidades de datos. Cada proveedor
de nube publica tiene niveles diferentes de penetracion regional. Mover
datos y cargas de trabajo entre regiones geograficas y nubes es mas facil
con una arquitectura creada para funcionar través de distintas nubes.

La portabilidad de los datos simplifica el cumplimiento normativo si tu
industria requiere que tus datos permanezcan dentro de un determinado
pais o region. En este caso, también es mas facil la fusion o adquisicién
de otra compafiia que pueda tener un proveedor de nube diferente.
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Cumplir las obligaciones sobre soberania
de datos

A medida que tu empresa crece, es posible que desees ubicar tus opera-
ciones de procesamiento de datos en las regiones en las que prestas ser-
vicios. Tener una estrategia multinube te brinda la flexibilidad de
seleccionar la nube mas sdlida en cada region, de forma que puedas con-
figurar una arquitectura que minimice la latencia, cumpla los requisitos
de residencia geogréfica y cumpla las obligaciones sobre soberania de
datos. Podras expandir tus operaciones a regiones remotas sin sacrificar
el acceso a los datos, y descubriras el valor de una unica fuente de verdad
para toda tu organizacién.

La replicacién de datos también facilita el intercambio y la monetizacion
de los datos, asi como la incorporacién de socios en el intercambio, todo
ello al tiempo que se mantiene el principio fundamental del uso com-
partido de los datos: los datos existen a nivel local en una fuente de datos
Unica, desde la cual se accede a ellos sin que tengan que moverse.

Simplificar la seguridad

Al trabajar con varias nubes, jcOmo te aseguras de que se apliquen las
mismas configuraciones y técnicas de seguridad a todos tus proveedores
de la nube? ;Tendras que resolver las diferencias en las pistas de audito-
ria y registros de eventos? ¢Tendran que lidiar tus expertos en ciberse-
guridad con diferentes conjuntos de reglas o ajustar los miiltiples
sistemas de administracion de claves para cifrar los datos? Una base de
codigo unificado que abarque todas las plataformas en la nube simpli-
fica todas estas operaciones. No necesitards contratar a personas con
habilidades tnicas ni que tengan que familiarizarse con los matices de
las distintas nubes.

La tecnologia de replicacion avanzada te permite compartir datos facil-
mente entre muchas regiones y entre nubes de distintos proveedores,
sin configurar canalizaciones de datos, copiar datos ni resolver diferen-
cias de seguridad. Esto amplia tus mercados, facilita la participacién de
socios y te brinda un ecosistema solido para analizar y compartir datos.
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EN ESTE CAPITULO

» Establecer una seguridad de los datos
integral

» Cumplir las normas de privacidad
» Verificar atestaciones y certificaciones

» Mejorar la retencion, protecciény
disponibilidad de los datos

Capitulo 8
Asegurar tus datos

atos sobre la seguridad en la nube: En la mayoria de los casos,

tus datos estan mas seguros en la nube que en tu propio centro

de datos. Segtin una encuesta de Deloitte para ejecutivos de TI
de 2019, creada por un equipo en el que se encontraban Tom Davenport,
Ashish Verma y David Linthicum, mas del 90 % de las organizaciones
mantiene sus datos principalmente en plataformas en la nube. Otro de
los hallazgos de la encuesta fue que la seguridad y el gobierno de los
datos fueron los principales impulsores para que las organizaciones
migraran sus datos a la nube.

Los proveedores de la nube SaaS prestan servicio a miles o incluso
millones de clientes. Pueden permitirse los recursos necesarios para
proporcionar seguridad de extremo a extremo de nivel industrial para
los datos. Sin embargo, no todos los proveedores de servicios en la nube
se esfuerzan por proteger tus datos. Si te fijas, verds que las capacidades
de seguridad varian considerablemente.

Analizar los aspectos clave

Proteger tus datos y cumplir con las regulaciones pertinentes debe ser
un aspecto fundamental de la arquitectura, implementacion y funciona-
miento de un servicio de data warehouse en la nube. Todos los aspectos
del servicio deben centrarse en proteger tus datos como parte de una
estrategia de seguridad multicapa que tenga en cuenta las amenazas de
seguridad actuales y en desarrollo. Esta estrategia debe abordar las
interfaces externas, el control de acceso, el almacenamiento de los datos
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y la infraestructura fisica ademas de la monitorizacion integral, las aler-
tas y las practicas de ciberseguridad verificables.

Cifrado de datos predeterminado

Cifrar los datos significa aplicar un algoritmo de cifrado para traducir el
texto claro en texto cifrado. Esto es fundamental para la seguridad. Cifra
los datos desde el momento en que salgan de tus instalaciones, durante
su transferencia por Internet y hasta su llegada al almacén: cuando se
guarden en disco, cuando se trasladen a una ubicacién provisional,
cuando se coloquen en un objeto de base de datos y cuando se almacenen
en caché en un data warehouse virtual . Los resultados de las consultas
también deben cifrarse. Todo esto deberia estar incorporado y no ser
opcional.

El proveedor también debe proteger las claves de descifrado que decodi-
fican tus datos. Los mejores proveedores de servicios emplean el cifrado
de 256 bits del AES con un modelo de clave jerarquica. Este método cifra
las claves de cifrado e propicia la rotacion de claves que limita el tiempo
durante el que se puede utilizar cualquier clave individual.

Tus datos se encuentran probablemente en muchos lugares. Debes pro-
teger y controlar el flujo de datos en cada punto. Todos los datos deben
cifrarse de extremo a extremo y automaticamente, en transito y en
reposo.

Aplicar el control de acceso

Asegurar los datos es solo un aspecto de la seguridad integral. Los fallos
en la seguridad de los datos se suelen producir porque los usuarios eli-
gen contrasefias poco seguras y procedimientos de autenticacion rudi-
mentarios. Un servicio de data warehouse en la nube siempre debe
autorizar a los usuarios, autenticar las credenciales y otorgar acceso
solamente a los datos a los que los usuarios estan autorizados a
acceder.

El punto de partida es el control de acceso basado en roles, que garantiza
que los usuarios solo puedan acceder a los datos que se les permite ver.
El control de acceso debe aplicarse a todos los objetos de la base de datos,
incluidas las tablas, esquemas y cualquier extension virtual del data
warehouse. Para lograr la méxima comodidad y seguridad, tu data
warehouse en la nube también debe proporcionar una autenticacién mul-
tifactor, lo que requiere una verificacion secundaria, como un cddigo de
seguridad enviado al teléfono mévil de un usuario que solo puede usarse
una vez.

Los procedimientos de inicio de sesion tnico vy la autenticacién federada
facilitan que las personas inicien sesion en el servicio de data warehouse
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directamente desde otras aplicaciones aprobadas. La autenticacion
federada centraliza la gestion de identidades y los procedimientos de
control de acceso, lo que facilita que tu equipo administre los privilegios
de acceso de los usuarios.

El proveedor de tu data warehouse en la nube no debe tener acceso a
datos de clientes sin cifrar, a menos que le otorgues ese acceso
explicitamente.

Monitorizacién de parches, actualizacio-
nesy redes

Los parches de software y las actualizaciones de seguridad deben insta-
larse en todos los componentes de software pertinentes en cuanto
dichas actualizaciones estén disponibles. El proveedor también debe
implementar pruebas de seguridad periddicas (también conocidas como
pruebas de penetracion) que lleve a cabo una empresa de seguridad
independiente para verificar las vulnerabilidades de manera proactiva.

Las medidas de seguridad fisica en el centro de datos deben incluir con-
troles de acceso biométricos, vigilantes armados y videovigilancia para
garantizar que nadie acceda de forma no autorizada. Es preciso controlar
todavia mas todos los equipos fisicos y virtuales mediante rigurosos
procedimientos de software para auditorias, monitorizacion y alertas.
Como proteccion adicional, las herramientas de monitorizacion de la
integridad de archivos (FIM) aseguran que no se manipulen los archivos
criticos del sistema, y las listas blancas de direcciones IP te permiten
restringir el acceso al data warehouse solo a redes de confianza. Una
lista blanca es una lista de direcciones de correo electronico o nombres
de dominio desde los que un programa de bloqueo de correo electronico
permitira recibir mensajes.

Los «eventos» de seguridad, generados por los sistemas de monitori-
zaci6n de ciberseguridad que vigilan la red, deben registrarse automati-
camente en un sistema de gestion de eventos e informacion de seguridad
(SIEM) resistente a la manipulacion. Se deben enviar alertas automati-
cas al personal de seguridad cuando se detecte actividad sospechosa.

Asegurar la proteccion, retencion y re-
dundancia de los datos

En caso de un accidente, debes poder restaurar o consultar al momento
versiones anteriores de tus datos en una tabla o base de datos en un
periodo de retencion especificado, segin lo establezca el acuerdo de
nivel de servicio (ANS) que hayas contratado con el proveedor del data
warehouse en la nube. Una estrategia de retencién de datos completa
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debe ir mas alla de la duplicacion de los datos dentro de la misma region
o zona de la nube: debe replicar esos datos entre miiltiples zonas de
disponibilidad para ofrecer redundancia geografica. Opcionalmente, la
conmutacién por error automatica a estas otras zonas puede garantizar
operaciones comerciales sin interrupcién.

Exigir el aislamiento de inquilinos

Si tu proveedor de data warehouse utiliza un entorno multiinquilino en
la nube, en el que muchos clientes comparten la misma infraestructura
fisica, asegurate de que cada cliente tenga un data warehouse virtual
aislado del resto de los almacenes de datos. Para el almacenamiento,
este aislamiento debe extenderse hasta la capa de maquina virtual: el
entorno de data warehouse de cada cliente debe estar aislado del entorno
del resto de los clientes, gobernado por directorios independientes y cla-
ves de cifrado unicas. Algunos proveedores ofrecen también redes pri-
vadas virtuales (VPN) y puentes dedicados desde el sistema de un cliente
al data warehouse en la nube. Estos servicios dedicados garantizan que
los componentes mas sensibles de tu data warehouse estén completa-
mente separados de los de otros clientes.

Garantizar el gobierno y cumplimiento

El gobierno de datos garantiza que se pueda acceder a los datos corpora-
tivos y estos se utilicen de la forma adecuada, y que las practicas diarias
de administracién de datos cumplan con todos los requisitos reglamen-
tarios pertinentes. Las politicas de gobierno establecen reglas y procedi-
mientos para controlar la propiedad y la accesibilidad de tus datos. Los
tipos de informacién que comtinmente se incluyen en estas directrices
incluyen informacion de tarjetas de crédito, niimeros de la seguridad
social, fechas de nacimiento, informacién de la red IP y coordenadas de
geolocalizacion.

Exigir atestaciones y certificaciones

El cumplimiento no se cifie simplemente a practicas solidas de ciberse-
guridad. También tiene que ver con garantizar que tu proveedor de data
warehouse pueda demostrar que cuenta con los procedimientos de
seguridad requeridos. Poner remedio a los fallos de seguridad de los
datos puede costar millones de ddlares, y estos dafian permanente-
mente las relaciones con tus clientes.

Los informes de atestacion estandar de la industria verifican que los
proveedores de la nube usan los controles de seguridad apropiados. Por
ejemplo, un proveedor de data warehouse en la nube necesita demostrar
que monitoriza y responde adecuadamente a las amenazas e incidentes
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de seguridad y que cuenta con suficientes procedimientos de respuesta
ante incidentes (consulta la figura 8-1).

Seguridad en el Data warehouse acorde a los estandares de la Industria

Acceso
« Contrasefias

seguras A:t(tent:pacvl,on
; « Autenticacion
« Listas blancas multifactor Autorizacion
delP « Autenticacion « Control de acceso
federada basado en Datos
funciones « Cifrado de extremo
. Gobierno de datos @ €xtremo Infraestructura
« Replicacion « Seguridad fisica
de datos « Almacenamiento aislado

FIGURA 8-1: verifica que todo el trafico de datos esté cifrado y sea seguro, y
que tus proveedores de la nube tengan todas las certificaciones relevantes.

Ademas de las certificaciones de tecnologia estandar de la industria,
como ISO/IEC 27001y SOC 1/SOC 2 tipo II, comprueba que tu proveedor
de la nube también cumple con todas las regulaciones gubernamentales
y de la industria aplicables. En funcion de tu negocio, esto puede incluir
las certificaciones PCI, HIPAA/Health Information Trust Alliance
(HITRUST) y FedRAMP.

Solicita pruebas y asegurate de que tus proveedores te entregan una
copia del informe completo para cada estandar pertinente, no solo las
cartas introductorias. Por ejemplo, el informe SOC 2 tipo II verifica que
se han realizado controles técnicos y administrativos apropiados de
manera constante durante los dltimos 12 meses. La atestacion de cum-
plimiento de PCI-DSS indica si tu proveedor almacena y procesa ade-
cuadamente la informacion de las tarjetas de crédito. Si manejas
informacién de salud protegida, exige que tus proveedores cumplan con
las directrices de la HIPAA.

El cumplimiento y las atestaciones demuestran que tu proveedor de data
warehouse es serio y transparente en asuntos relacionados con la
seguridad.

Los proveedores de la nube también deben proporcionar pruebas de que
los proveedores de software externos con los que trabajan cumplen con
las normativas y llevan a cabo auditorias de seguridad periddicas. Tus
datos son tan seguros como el eslabén mas débil de la cadena de tecno-
logia, por lo tanto, asegtirate de que todos los agentes cuenten con con-
troles de seguridad sdlidos y cumplan con las practicas de seguridad
estandar de la industria. Si falta alguna prueba de cumplimiento, obtén
la documentacion justificativa.
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Trabaja solo con proveedores de la nube que demuestren que respetan
las précticas de seguridad de extremo a extremo aprobadas por la indus-
tria, confirmadas por auditores independientes. Estos aspectos del
cumplimiento deben abarcar tus requisitos minimos para este reposito-
rio de datos tan importante.

Insistir en una actitud integral frente
a la seguridad

Q
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Hacer bien todo lo relacionado con la seguridad es costoso y requiere
conocimientos especializados. Los fallos en los equipos, las vulnerabili-
dades en la red y los percances de mantenimiento pueden provocar la
pérdida de datos e introducir incoherencias en tus datos. Una practica de
seguridad integral abarca muchos aspectos. Tu proveedor de data ware-
house en la nube debe tener procedimientos que protejan de la destruc-
cién accidental o intencional. Algunos proveedores ofrecen capacidades
de seguridad rudimentarias, que dejan el cifrado, el control de acceso y
la monitorizacién de la seguridad en manos del cliente. La seguridad
debe ser una base del servicio de data warehouse; ti no debes tener que
hacer nada extra para proteger tus datos.

Es mucho mas probable que un proveedor que ofrezca transparencia
sobre sus certificaciones de seguridad cuente con un programa de segu-
ridad robusto.
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EN ESTE CAPITULO

» Crear un entorno de almacenamiento
rentable

» Obtener el mejor valor y rendimiento a
través de la arquitecturay los precios

Capitulo 9
Minimizar los costes del
data warehouse

n este capitulo, examinamos cémo ejecutar un data warehouse
construido en la nube y cémo tu proveedor de data warehouse
puede ayudarte a minimizar los costes a largo plazo.

Minimizar el coste de almacenamiento

Cuantos mas datos puedas almacenar, mas informacién podras obtener.
Afortunadamente, el almacenamiento en la nube de Amazon, Microsoft
y Google es ahora relativamente econdmico, por lo que no debes sentirte
limitado en cuanto a la cantidad y los tipos de datos que almacenes.
Analiza bien las condiciones para asegurarte de que tu proveedor de data
warehouse en la nube no esté afiadiendo un recargo adicional a los cos-
tes de almacenamiento en bruto. El proveedor debe aplicarte directa-
mente los precios de venta. Tu proveedor de almacén puede proporcionar
un valor adicional al comprimir tus datos entre tres y cinco veces. La
compresion triple significa que tienes un tercio de la cantidad de datos
para almacenar, a un tercio del coste.
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Analiza las condiciones del acuerdo de uso: debes pagar solo el almace-
namiento que utilices y no el exceso o la capacidad de almacenamiento
«reservada>. Tampoco debes pagar para clonar bases de datos dentro
de tu data warehouse para actividades de desarrollo y prueba. Debes
poder consultar, no copiar, tus datos varias veces y, por lo tanto, no
tener que pagar mas por el almacenamiento.

Tu data warehouse en la nube también debe permitirte almacenar y
consultar datos estructurados y semiestructurados, como JSON. Por
ultimo, busca un proveedor que ofrezca capacidades multinube, porque
eso puede ahorrar costes futuros si migras tu data warehouse a otro
entorno de almacenamiento en la nube.

Maximizar la eficiencia informatica

54

Los recursos informaticos son mas caros que los recursos de almacena-
miento, por lo que el servicio de data warehouse debe permitirte ampliar
cada recurso de forma independiente y facilitar la conexién exacta de los
recursos informaticos que necesitas segtin un modelo de precios basado
en el uso. El proveedor debe facturar solo los recursos que utilices, por
segundos, y cancelar automaticamente los recursos informaticos cuando
dejas de usarlos, para evitar costes descontrolados. El precio basado en
el uso frente a la suscripcién te permite elegir como consumes los
recursos.

Los términos flexibles también deben permitirte «ajustar el tamafio>
de los clusteres de procesamiento a cada carga de trabajo. Si estas ejecu-
tando un trabajo de extraccion, transferencia y carga con requisitos de
procesamiento bajos, puedes usar un pequefio cliister con esa carga de
trabajo en lugar de incurrir en el coste de un clister sobreaprovisionado.
Si necesitas probar nuevos modulos de aprendizaje automatico, puedes
utilizar un cluster grande. Esto te brinda una escalabilidad precisa para
cada carga de trabajo y minimiza los costes de uso. Ejecutar tu almacén
costard menos que trabajar con almacenes locales y con las distintas
versiones de almacenes en la nube que les siguen, que utilizan recursos
enormes y producen resultados limitados. Las cargas de trabajo no se
ralentizaran ni se detendran gracias a los cldsteres de procesamiento
dedicados a cada carga de trabajo.
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EN ESTE CAPITULO

» Hacer una lista de tus necesidades de data
warehouse y criterios de éxito

» Tener en cuenta todos los factores en el
coste total de propiedad

» Probar el data warehouse antes de
comprar

Capitulo 10
Seis pasos para comenzar
a usar el data warehouse
en la nube

n este capitulo, te guiamos en seis pasos clave para elegir un data

warehouse en la nube para tu organizacion. El proceso comienza

con la evaluacion de las necesidades de tu data warehouse y fina-
liza con la prueba de tu mejor opcién. Al final, tendras un plan que te
ayudara a elegir tu solucion con plena confianza.

Paso 1: evalua tus necesidades

El data warehouse adecuado para ti debe satisfacer tus necesidades
actuales y poder satisfacer tus necesidades futuras. Por lo tanto, ten en
cuenta la naturaleza de tus datos, las habilidades y herramientas ya
existentes, tus necesidades de uso, los planes futuros para tu negocio y
c6mo un data warehouse puede hacer avanzar tu negocio mucho mas de
lo que imaginabas:

9 Datos: ;Qué tipos de datos debe contener el data warehouse?
¢A qué velocidad se crean nuevos datos? ;Con qué frecuencia se
moveran los datos al almacén? ;A qué datos cruciales no puedes
acceder hoy?

CAPITULO 10 Seis pasos paracomenzar a usar el datawarehouseenlanube 55



»

»

»

»

»

Se ajusta a las habilidades, herramientas y procesos existentes:
¢Qué herramientas y habilidades de tu equipo serviran en funcién de
las diversas opciones de almacenes de datos en la nube? ;Qué pro-
cesos se veran afectados por un data warehouse en la nube?

Uso: ;Qué usuarios y aplicaciones accederan al data warehouse?
¢Qué tipo de consultas ejecutaras? ;A cuantos datos necesitaran
acceder los usuarios y con qué rapidez? ;Cémo variaran las cargas
de trabajo con el tiempo? ;Qué rendimiento requieren tus usuarios y
aplicaciones? ;Cuantos usuarios deben acceder al data warehouse,
pero no lo hacen actualmente debido a las limitaciones de recursos?

Intercambio de datos: ;Planeas compartir datos de manera segura
en toda tu organizacion y con clientes o socios? Si es asi, ;qué tipos
de datos compartiras?, ¢crearas un mercado o intercambio de datos
para monetizar también los datos? ;Permitiras que estos consumi-
dores de datos accedan a datos sin procesar? o senriqueceras esos
datos ofreciendo también servicios de datos, como el analisis?

Acceso global: ;Planeas almacenar datos en un almacén de objetos
publicos, como Amazon S3, Microsoft Azure o Google Cloud Plat-
form? ;Tienes requisitos especificos de soberania funcional, regional
o de datos que te exijan mantener estas relaciones? ;Necesitas una
arquitectura a través de distintas nubes para maximizar las opciones
de implementacion regional, para impulsar la recuperacion ante
desastres o para garantizar la continuidad del negocio global?

Recursos: ;Qué recursos humanos estan disponibles para adminis-
trar el data warehouse? ;Qué inversién deseas hacer para monitori-
zar y administrar la disponibilidad, el rendimiento y la seguridad?
¢Cuentas con experiencia orientada al desarrollo y pruebas del data
warehouse, o un equipo de DevOps que simplifique estos procesos?

Paso 2: migrar o comenzar desde cero
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»

Cada proyecto de data warehouse en la nube debe comenzar evaluando
qué cantidad del entorno existente debe migrar al nuevo sistema y qué
debe construirse desde cero para el data warehouse en la nube. Estas
decisiones pueden abarcar todo, desde el disefio de los procesos de
extraccion, transformacion y carga hasta métodos para el ciclo de vida
de desarrollo del software y modelos de datos. Piensa en lo siguiente:

éSe trata de un proyecto totalmente nuevo? Si es asi, a menudo
tiene sentido disefiar el proyecto para aprovechar al maximo las
capacidades de un data warehouse en la nube en lugar de llevar a
cabo una implementacién existente con restricciones.
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¥ (Qué partes de tu sistema actual ocasionan mas quebraderos
de cabeza? Una migracion bien planificada podria centrarse en
mover las cargas de trabajo mas problematicas al data warehouse
en la nube en primer lugar. O bien, quizas prefieras migrar las cargas
de trabajo mas sencillas para obtener beneficios rapidamente.

¥ (Qué aspectos de tu sistema actual tienen en cuenta las restric-
ciones que ya no estan presentes en un data warehouse en la
nube? Las herramientas y los procesos disefiados para solucionar
las limitaciones de recursos, para evitar el esfuerzo disruptivo que se
necesita para afiadir capacidad o para optimizar costes pueden ser
innecesarios con la solucién de la nube correcta.

¥ ;Cémo acceden los usuarios y las aplicaciones actuales al data
warehouse? Los usuarios y aplicaciones que dependen de interfa-
ces estandar de la industria, como SQL, y que usan herramientas
estandar de extraccion, transferencia y carga, e inteligencia empresa-
rial experimentaran menos cambios al adaptarse a un nuevo
enfoque.

3 (Qué probabilidad hay de que cambien tus requisitos en rela-
cién con los datos y analisis en el futuro? Es probable que una
solucién desarrollada para evolucionar dure mas de lo esperado y
haga surgir nuevas oportunidades que saquen provecho a las capa-
cidades avanzadas, como el intercambio seguro de datos y el acceso
global a los datos.

Si tienes un data warehouse tradicional grande y complejo, migra una
pequefia parte del sistema para empezar a sentirte cdmodo con el uso de
un data warehouse en la nube. Después, puedes expandir sistematica-

rRecuerpa | IDENtE tU huella en la nube.

Paso 3: establece los criterios de éxito

¢Como vas a medir el éxito del cambio a un nuevo data warehouse en la
nube? Elige requisitos empresariales y técnicos importantes. Los crite-
rios deben centrarse en el rendimiento, la concurrencia, la simplicidad y
el coste total de propiedad.

Si tu nuevo data warehouse en la nube tiene capacidades que no estaban
disponibles en tu sistema anterior, y esas capacidades son relevantes
para evaluar el éxito empresarial y técnico de tu nueva solucion, asegu-

recuerpa  Tate de incluirlas.

A medida que estableces los criterios de éxito de tu nueva solucion,
piensa en cdmo mediras ese éxito decidiendo qué criterios son cuantifi-
cables y cudles son cualitativos, cdmo mediras los criterios cuantifica-
bles y como evaluaras los criterios cualitativos.
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SOLUCION A LOS PROBLEMAS DE LATENCIA

White Ops es un proveedor lider de servicios de seguridad cibernética.

casestupy A diferencia de los enfoques tradicionales que emplean analisis estadisti-
cos, White Ops lucha contra la actividad delictiva diferenciando entre la
interaccién robética y humana, trabajando para descubrir y caracterizar
nuevos patrones de fraude. Este proceso constante requiere almacenar
y procesar grandes cantidades de datos.

White Ops habia confiado previamente en sistemas NoSQL para almace-
nary procesar esos datos. Sin embargo, la latencia hasta obtener resul-
tados era de al menos 24 horas, en funcién de la carga de trabajo.
Cuantas mas solicitudes habia, mayores eran los retrasos.

Para aumentar la productividad y el rendimiento, White Ops implementé
un data warehouse en la nube con SQL como lenguaje principal y lo ofre-
cié como un servicio. El data warehouse permite a White Ops tener
todos los datos en un solo lugar, ampliar el sistema con elasticidad, con-
sultar diversos datos con lenguaje SQL estandar y acelerar la evolucion
de sus ofertas de prevencién del fraude.

White Ops ahora puede consolidar y ampliar cantidades masivas de
datos, permitir el acceso a los datos sin depender de especialistas con
profundos conocimientos de programacion y ayudar a sus clientes a
evitar los efectos devastadores del fraude en linea.

Paso 4: evalua las soluciones

Una vez que has definido cudles son las necesidades de tu data ware-
house y los criterios de éxito, podras comenzar a evaluar las soluciones.
A lo largo de este libro, explicamos las diferencias entre las opciones
disponibles (consulta los capitulos 3, 4 v 5). Cuando compares las dis-
tintas opciones, aseguirate de que cumplan los criterios siguientes:

¥ Estan preparadas para las necesidades actuales y futuras

¥ Integran datos estructurados y semiestructurados, los almacenan en
un solo lugar y evitan crear silos de datos

3 Son compatibles con las habilidades, herramientas y experiencia con
las que cuentas

3 Protegen contra la pérdida de datos y permiten una facil recupera-
cién de datos

¥ Aseguran tus datos con proteccién por contrasefia y cifrado estandar
de laindustria
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¥ Garantizan que los datos y analisis estén siempre disponibles

¥ Agilizan la canalizacién de datos para que los nuevos datos estén dis-
ponibles para su analisis en el menor tiempo posible

3 Optimizan el tiempo de generacién de valor, de forma que puedas
obtener los beneficios de tu nuevo data warehouse lo antes posible

¥ Dedican recursos a cargas de trabajo aisladas

¥ Comparten datos sin tener que copiar ni mover datos activos y
conectan facilmente a proveedores de datos y consumidores

¥ Replican bases de datos y las mantienen sincronizadas entre cuen-
tas, plataformas en la nube y regiones para mejorar la continuidad
del negocio, y agilizar la expansién

3 Proporcionan clonacion de base de datos de copia cero para el desa-
rrolloy pruebas, y para admitir multiples casos de uso, como la crea-
cién de informes, exploracién de datos y analisis predictivos

¥ Facilitan la recuperacion de datos perdidos debido a errores o ata-
ques al volver a versiones anteriores de datos

¥ Amplian el procesamiento y el almacenamiento de forma indepen-
diente y automatica, y aumentan la concurrencia sin ralentizar el
rendimiento

Paso 5: calcula el coste total de propiedad

Si eliges un data warehouse en la nube basado en el precio, piensa en el
coste total de propiedad de un data warehouse convencional, que incluye
el coste de 1a licencia (generalmente, basado en el niimero de usuarios);
hardware (servidores, dispositivos de almacenamiento, redes); centro
de datos (espacio de oficina, electricidad, administracion, manteni-
miento y gestion continua); seguridad de los datos (proteccién por con-
trasefia y cifrado); soluciones para garantizar la disponibilidad y la
resistencia; soporte para ampliacion y concurrencia; y creacién de
entornos de desarrollo y ensayos.

En el caso de algunas soluciones, es posible que debas pensar en los
costes adicionales, como en la construccién y mantenimiento de varios
data marts, tener multiples copias de datos en data marts diferentes, for-
mar al personal y tener multiples sistemas (por ejemplo, SQL y NoSQL)
para manejar los distintos tipos de datos, entre otras cosas.

Calcular los costes de las opciones de almacenes de datos en la nube
suele ser mds facil, pero varia segtin los servicios que ofrezca el provee-
dor. Suponiendo que dejas todo en manos del proveedor eligiendo un
data warehouse como servicio (DWaaS), puedes calcular el coste total de
propiedad en funcidn de la tarifa de suscripciéon mensual. Si optas por
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CONSEJO

una solucion de infraestructura como servicio (IaaS) o plataforma como
servicio (PaaS) (consulta el capitulo 5), debes afiadir los costes de sof-
tware, administracion y servicios que no incluya la solucién.

Las organizaciones suelen calcular el coste total de propiedad durante la
vida util prevista del data warehouse, que generalmente es de uno a tres
afios. Una advertencia importante: la gente a menudo piensa que un sis-
tema en la nube funciona las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana y
a gran capacidad, pasando por alto los ahorros que se pueden conseguir
cuando la solucién en la nube se amplia y reduce dinamicamente en
respuesta a los cambios en la demanda, y solo se cobra por segundo.

Paso 6: establece una prueba de concepto

Q

CONSEJO

Después de analizar las diferentes opciones de almacenes de datos en la
nube, ver demostraciones, hacer preguntas y reunirte con el equipo de
cada proveedor, haz una prueba de concepto antes de elegir. Una prueba
de concepto lleva a cabo un ensayo de una solucién para determinar lo
bien que satisface tus necesidades y cumple con tus criterios de éxito.
Piensa en ello como si probaras un coche antes de comprarlo. Por lo
general, dura uno o dos dias, pero se puede llevar a cabo en el transcurso
de varias semanas. Solicitas una prueba de concepto a un posible pro-
veedor a sabiendas de que si la solucién funciona satisfactoriamente,
compraras el producto. O, en el caso del data warehouse en la nube, a
sabiendas de que te suscribiras al servicio.

Al configurar la prueba de concepto, enumera todos los requisitos y cri-
terios de éxito, no solo los problemas que estas tratando de resolver;
incluye todo lo que es posible con una solucion en la nube.

Desarrolla una lista de verificacién exhaustiva de las necesidades del
data warehouse y tus criterios de éxito como punto de partida. Asegtirate
de que el nuevo data warehouse hace todo lo que hace tu data warehouse
actual, pero mejor, y que supera los inconvenientes del sistema actual. Si
llevas a cabo una prueba de concepto con varios proveedores, usa la
misma lista de verificacion con cada uno de ellos.
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Las organizaciones modernas ahora tienen acceso a cantidades de datos
exponencialmente mayores que pueden analizar para obtener la informacién
mas exhaustiva posible. Ademas, las organizaciones desean compartir datos
de manera segura —y obtener datos compartidos— a través de sus unidades
de negocio, dentro de sus ecosistemas empresariales y mas alld mediante el
uso de intercambios de datos para monetizar esos datos. Pero acceder a esos
datos plantea problemas ain mayores que siguen afectando a las plataformas
tradicionales de andlisis de datos. Las empresas modernas estan observando
actualmente que el datawarehouse enla nube es la forma mas eficaz y rentable
de almacenary analizar todos sus datos para todos sus usuarios empresariales.
En este libro te contamos qué opciones hay en el mercado y cdmo puede
beneficiarse tu organizacion de esta nueva y emocionante tecnologia.
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