Ultima Atualizac&o: 1 de agosto de 2024

AO INDICAR SUA ACEITACAO DESTE CONTRATO OU AO ACESSAR OU UTILIZAR QUAISQUER PRODUTOS
DA SNOWFLAKE, VOCE ESTA ACEITANDO TODOS OS TERMOS E CONDICOES DESTE CONTRATO. SE
VOCE NAO CONCORDAR COM ESTES TERMOS E CONDICOES, VOCE NAO PODERA UTILIZAR NENHUM
PRODUTODA SNOWFLAKE. VOCE CONCORDA QUE ESTE ACORDO E EXEQUIVEL COMO QUALQUER
CONTRATO ESCRITO ASSINADO POR VOCE.

SE VOCE ESTIVER USANDO QUALQUER PRODUTO DA SNOWFLAKE COMO EMPREGADO, CONTRATADO
OU AGENTE DE UMA CORPORACAO, SOCIEDADE OU ENTIDADE SIMILAR, VOCE DEVE ESTAR
AUTORIZADO A ASSINAR EM NOME DE E VINCULAR TAL ENTIDADE PARA ACEITAR OS TERMOS DESTE
ACORDO, E VOCE DECLARA E GARANTE QUE TEM AUTORIDADE PARA FAZE-LO. OS DIREITOS
CONCEDIDOS NESTE CONTRATO ESTAO EXPRESSAMENTE CONDICIONADOS A ACEITACAO POR TAIS
FUNCIONARIOS AUTORIZADOS.

CONTRATO

Estes Termos de Servigo da Snowflake ("Contrato”) sdo celebrados por e entre a Snowflake (veja a Secdo 14 para
este e outros termos definidos em letras mailsculas) e a entidade ou pessoa (que ndo seja um Revendedor) fazendo

um pedido ou acessando qualquer Oferta da Snowflake ("Cliente" ou "vocé"). Este Contrato consiste nos termos e
condi¢cdes estabelecidos abaixo e em quaisquer documentos auxiliares (por exemplo, anexos, aditivos, apéndices)
expressamente referenciados como parte do Contrato, e quaisquer Formularios de Pedido que fagam referéncia a

este Contrato.

A "Data de Vigéncia" deste Contrato € a primeira das seguintes datas: (a) acesso inicial do Cliente a qualquer Oferta
da Snowflake (conforme definida abaixo) através de qualquer processo de fornecimento, registro ou pedido online;
ou (b) a data de vigéncia do primeiro Formulario de Pedido referente a este Contrato. Modificaces a este Contrato:
De tempos em tempos, a Snowflake pode modificar este Contrato. Ao menos que especificado de outra forma pela
Snowflake, as mudancas passardo a vigorar para o Cliente mediante a renovacédo do Prazo de Assinatura entao
vigente, ou na data de vigéncia de um novo Formulério de Pedido posterior a entrada em vigor da versdo atualizada
deste Contrato. A Snowflake envidara esforcos razoaveis para notificar o Cliente sobre as mudancgas através de
comunicacBes a serem enviadas por meio da Conta do Cliente, e-mail ou outros meios. O Cliente podera ser

obrigado a clicar para aceitar ou concordar de outra forma com o Contrato modificado antes de renovar um Prazo



de Assinatura ou na data de vigéncia de um novo Formulério de Pedido, e, em qualquer caso, 0 uso continuo de
gualquer Oferta da Snowflake apds a entrada em vigor da versao atualizada deste Contrato configurara a aceitagdo

do Cliente de tal versao atualizada.
1. Uso do Servico

1.1. Prestacéo de Servigcos e Acesso; Software do Cliente. A Snowflake disponibilizara o Servigo ao Cliente
pelo Prazo de Assinatura somente para uso pelo Cliente e seus Usuéarios de acordo com o0s termos e
condicdes deste Contrato, da Documentacao e do Formulario de Pedido. O Cliente podera permitir que suas
Contratadas e Afiliadas atuem como Usuarios desde que qualquer uso do Servico por cada uma dessas
Contratadas ou Afiliadas seja exclusivamente em beneficio do Cliente ou de tal Afiliada. O Cliente sera
responsavel pela conformidade de cada Usuério com este Contrato, e os atos ou omissdes de qualquer
Usuario serdo considerados atos do Cliente. Na medida em que o Cliente instalar o Software do Cliente em
conexdo com seu uso do Servi¢o, a Snowflake concede ao Cliente e seus Usuarios uma licenca limitada,
intransferivel, ndo-publicavel e ndo exclusiva durante o Prazo de Assinatura para usar o formulario de cédigo
objeto do Software do Cliente internamente em conexdo com o uso do Servico pelo Cliente e suas Afiliadas,

sujeito aos termos e condi¢des do presente Contrato e da Documentacéo.

1.2. Afiliadas. As Afiliadas do Cliente podem adquirir Ofertas da Snowflake ou de uma Afiliada Autorizada da
Snowflake, conforme aplicavel, através da assinatura de um Formuldrio de Pedido, o qual é regido pelos
termos deste Contrato. Isto estabelecera um contrato novo e separado entre a Afiliada do Cliente e a entidade
da Snowflake que assinar tal Formulario de Pedido. Se a Afiliada do Cliente residir em um pais diferente do
Cliente, entdo o Formulario de Pedido poderd incluir modificagdes nos termos aplicaveis a(s) transagéo(des)

(incluindo, mas néo se limitando a, termos tributarios e a legislacé@o aplicavel).

1.3. Cumprimento das Leis Aplicaveis. A Snowflake fornecera as Ofertas da Snowflake de acordo com suas
obrigacbes sob as leis e regulamentos governamentais aplicaveis ao fornecimento de tais Ofertas da
Snowflake a seus clientes em geral, incluindo, sem limitacdo, aqueles relacionados a privacidade e
transferéncia de dados, comunicacdes internacionais e a exportacdo de Ofertas da Snowflake, sem considerar
0 uso particular das Ofertas da Snowflake pelo Cliente e sujeito ao uso das Ofertas da Snowflake pelo Cliente

de acordo com este Contrato.

1.4. Restri¢des gerais. O Cliente ndo fara (e ndo permitird que nenhum terceiro faca) o seguinte: (a) vender,
alugar, locar, licenciar, distribuir, fornecer acesso, sublicenciar ou de outra forma disponibilizar o Servi¢o (ou
guaisquer Entregas, se aplicavel) a terceiros (exceto conforme estabelecido na Documentacao para recursos
do Servico expressamente destinados a permitir que o Cliente forneca a seus terceiros acesso aos Dados do
Cliente, ou conforme estabelecido em uma SOW [Declaracao de Trabalho], conforme aplicavel) ou em uma
agéncia de servicos ou oferta de terceirizagdo; (b) utilizar o Servigo para fornecer, ou incorporar o Servico em
qualquer servico substancialmente similar baseado em nuvem em beneficio de terceiros; (c) fazer engenharia
reversa, decompilar, desmontar ou de outra forma procurar obter o cédigo fonte ou APIs néo publicas do
Servigo, exceto na medida expressamente permitida pela legislacao aplicavel (e entdo somente mediante
aviso prévio por escrito a Snowflake); (d) remover ou obscurecer qualquer aviso de propriedade ou outros
avisos contidos no Servigo; ou (e) utilizar qualquer Oferta da Snowflake em violagdo a Politica de Uso

Aceitavel.



2. Dados do Cliente

2.1. Direitos sob os Dados do Cliente. Entre as partes, o Cliente ou seus licenciadores retém todo o direito,
titularidade e participacédo (incluindo todo e qualquer direito de propriedade intelectual) em e sob os Dados do
Cliente e quaisquer modificacBes feitas nos mesmos no curso da operacao do Servigco. Sujeito aos termos
deste Contrato, o Cliente, através deste instrumento, concede & Snowflake e suas Afiliadas Autorizadas o
direito ndo exclusivo, mundial e livre de royalties de tratar os Dados do Cliente somente na medida necessaria
para fornecer as Ofertas da Snowflake ao Cliente, para impedir ou resolver problemas técnicos ou de servigo

decorrentes do anterior, ou conforme exigido por lei.
2.2. Obrigac6es de Uso.

() Em Geral. O uso pelo Cliente das Ofertas da Snowflake e de todos os Dados do Cliente obedecera
as leis aplicaveis, regulamentos governamentais e quaisquer outras exigéncias legais, incluindo, mas
nao se limitando a, quaisquer leis e regulamentos de localizacdo ou soberania de dados e quaisquer
outros requisitos legais de terceiros aplicaveis ao Cliente. O Cliente € o Unico responsavel pela
exatidao, conteudo e legalidade de todos os Dados do Cliente. O Cliente garante que tem e tera direitos
suficientes sob os Dados do Cliente para conceder os direitos a Snowflake sob este Contrato e que o
tratamento dos Dados do Cliente pela Snowflake de acordo com este Contrato nado violara nenhuma lei
ou os direitos de terceiros.

(b) Dados HIPAA. O Cliente concorda em néo tratarnenhum Dado HIPAA no Servico, a0 menos que o
cliente tenha celebrado um BAA com a Snowflake. Ao menos que um BAA esteja em vigor, a Snowflake
ndo tera nenhuma responsabilidade sob este Contrato por Dados HIPAA, ndo obstante qualquer
disposicéo em contrario neste Contrato ou no HIPAA ou quaisquer leis, regras ou regulamentos federais
ou estaduais similares. Se for permitido ao Cliente tratar Dados HIPAA no Servico, entdo o Cliente
podera tratar Dados HIPAA ao Servico somente fornecendo-o como Dados do Cliente. Apds a
execucdo mutua do BAA, o BAA é incorporado por referéncia ao presente Contrato e esté sujeito aos

seus termos.

2.3. Privacidade de Dados. As partes deverdo cumprir o DPA.
3. Seguranca. As partes deverdo cumprir o Anexo de Seguranca.
4. Propriedade Intelectual

4.1. Tecnologia da Snowflake. O cliente concorda que a Snowflake ou seus fornecedores retém todos os
direitos, titularidades e participagbes (incluindo todas as patentes, direitos autorais, marcas, segredos
comerciais e outros direitos de propriedade intelectual) em e sob a Tecnologia Snowflake. Exceto pelos
direitos limitados expressos estabelecidos neste Contrato, nenhum direito, titularidade ou participacdo em
qgualquer Tecnologia Snowflake é concedido ao Cliente. Além disso, o Cliente reconhece que o Servico é
oferecido como uma solucdo on-line, hospedada, e que o Cliente ndo tem o direito de obter uma copia do
cédigo de computador relativo ao Servico, exceto (se aplicavel) para o Software do Cliente no formato de
cadigo objeto. A Snowflake pode usar livremente e incorporar quaisquer sugestdes, comentarios ou outros
feedbacks sobre as Ofertas da Snowflake fornecidos voluntariamente pelo Cliente ou pelos Usuarios a

Tecnologia Snowflake.

4.2. Dados de Utilizag&do. Nao obstante qualquer disposi¢do em contrario neste Contrato, a Snowflake pode
coletar e usar Dados de Utilizacao para desenvolver, aprimorar, suportar e operar seus produtos e servicos.

A Snowflake ndo podera compartilhar com terceiros quaisquer Dados de Utilizacdo que incluam Informacdes



Confidenciais do Cliente, exceto (a) em conformidade com a Sec¢éo 5 (Confidencialidade) deste Contrato, ou
(b) na medida em que os Dados de Utiliza¢do forem agregados e anonimizados de forma que o Cliente e o0s

Usuérios do Cliente ndo possam ser identificados.

4.3. Referéncia de Cliente. A Snowflake pode identificar o Cliente como seu cliente para outros clientes da
Snowflake ou potenciais clientes, inclusive com o objetivo de facilitar o compartiihamento de dados
controlados do Cliente, de acordo com o presente Contrato. Sem limitar o acima exposto, a Snowflake pode
usar e exibir o nome, logotipo, marcas e marcas de servico do Cliente no site da Snowflake e nos materiais
de marketing da Snowflake em conexdo com a identificacdo do Cliente como cliente da Snowflake. Mediante
solicitagcdo por escrito do Cliente, a Snowflake removera prontamente tais marcas do website da Snowflake

e, na medida em que comercialmente viavel, os materiais de marketing da Snowflake.

5. Confidencialidade. Cada parte (como "Parte Destinataria") aplicara o mesmo grau de cuidado que usa para
proteger a confidencialidade de suas proprias informagdes confidenciais do mesmo tipo (mas ndo menos do que o
cuidado razoavel) para: (a) ndo utilizar qualquer Informac&o Confidencial da outra parte (a "Parte Divulgadora")
para qualquer finalidade fora do escopo deste Contrato; e (b) exceto quando autorizado de outra forma por escrito
pela Parte Divulgadora, limitar o acesso as Informac¢des Confidenciais da Parte Divulgadora aqueles funcionérios e
contratados seus e das suas Afiliadas que precisem desse acesso para fins consistentes com este Contrato e que
estejam vinculados por obrigacdes de confidencialidade a Parte Destinataria pelo menos tao restritas quanto as aqui
contidas. Se a Parte Destinataria for obrigada por lei, regulacdo ou ordem judicial a divulgar Informacdes
Confidenciais, a Parte Destinataria devera, na medida em que legalmente permitido, fornecer a Parte Divulgadora
aviso prévio por escrito e cooperar com esfor¢cos razoaveis para obter tratamento confidencial das Informacdes
Confidenciais incluindo, sem limita¢&@o, a oportunidade de buscar medidas administrativas ou judiciais apropriadas.
A Parte Destinataria reconhece que a divulgacao de Informacdes Confidenciais causaria danos substanciais para
0s quais indenizacdo, por si s6, ndo seria um recurso suficiente, e, portanto, apos tal divulgacdo pela Parte
Destinatéria, a Parte Divulgadora tera o direito de buscar um recurso equitativo adequado, além de quaisquer outros
recursos que possa ter em lei.

6. Taxas e Pagamento; Impostos; Controvérsias de Pagamento

6.1. Pagamento. Todos os Pagamentos e condi¢Bes de pagamento sao as estabelecidas no Formulario de
Pedido aplicavel. Exceto conforme expressamente estabelecido neste Contrato e na medida do permitido por
lei, todas as obrigacdes de pagamento sédo ndo cancelaveis e as quantias ndo sdo reembolsaveis. Se o Cliente
emite um pedido de compra ao celebrar um Formulério de Pedido: (i) qualquer pedido de compra apresentado
pelo Cliente é apenas para seus fins internos, e a Snowflake rejeita, e no futuro é considerada como tendo
rejeitado, quaisquer termos do pedido de compra na medida em que acrescentem ou entrem em conflito de
alguma forma com este Contrato ou o Formulario de Pedido aplicavel, e tais termos adicionais ou conflitantes
néao terédo efeito; (ii) tai pedido de compra néo limitara o direito da Snowflake de cobrar os Pagamentos devidos
nos termos deste Contrato; (iii) tal pedido de compra seré para a totalidade dos Pagamentos devidos de
acordo com o Formulario de Pedido aplicavel; e (iv) mediante solicitacdo, a Snowflake fara referéncia ao
ndamero do pedido de compra em suas faturas (somente para conveniéncia administrativa), desde que o
Cliente forneca o pedido de compra com uma antecedéncia razoavel a contar da data da fatura. A Snowflake
emitira a fatura ao Cliente usando as informag@es de faturamento estabelecidas no Formulario de Pedido ou
conforme atualizado pelo Cliente no Servico aplicavel. Caso o Cliente prefira usar qualquer outra plataforma
de cobranca para o faturamento e pagamento abaixo, as partes trabalhardo razoavelmente em conjunto para

facilitar o faturamento e pagamento, desde que tal plataforma seja: (i) capaz de acomodar 0s servi¢os abaixo



a serem pagos; e (ii) operacional sem custo para a Snowflake (ou seja, o uso de tal plataforma ndo serd uma
despesa reembolsada pela Snowflake, inclusive para quaisquer taxas de instalagao relacionadas, ou o Cliente

reembolsa ou credita prontamente a Snowflake por quaisquer desses custos ou taxas adicionais).

6.2. Impostos. Os Pagamentos nao incluem Impostos. O Cliente é responséavel pelo recolhimento de todos
0s Impostos associados as suas compras, incluindo, sem limitagdo, todo o uso ou acesso das Ofertas da
Snowflake por seus Usuérios. Se a Snowflake tiver a obrigacéo legal de recolher ou cobrar os Impostos pelos
quais o Cliente é responsavel de acordo com esta Sec¢édo, a Snowflake faturara o Cliente e o Cliente pagara
esse valor, a menos que o Cliente forneca a Snowflake um certificado valido de isencdo de impostos
autorizado pela autoridade tributaria apropriada. Os Impostos ndo serdo deduzidos dos pagamentos a
Snowflake, exceto conforme exigido pela legislagéo aplicavel, caso em que o Cliente aumentard o valor devido
conforme necessario para que, apos fazer todas as deducdes e retencdes exigidas, a Snowflake receba e
retenha (livre de qualquer responsabilidade por quaisquer Impostos) um valor igual ao valor que teria recebido
se tais deducdes ou retencbes ndo tivessem sido feitas. A pedido da Snowflake, o Cliente fornecera a
Snowflake sua prova de remessa do imposto retido na fonte para a respectiva autoridade fiscal. Quando
aplicavel, o Cliente fornecerd seu(s) numero(s) de registro de IVA/GST no Formulario de Pedido para

confirmar o uso comercial dos servigos adquiridos.

6.3. Controvérsias de Pagamento. A Snowflake ndo exercera seus direitos sob a Secado 7.2 (Rescisao por
Justa Causa) ou a Sec¢éo 7.5(a) (Suspenséo das Ofertas da Snowflake) com relagdo ao ndo pagamento pelo
Cliente se o Cliente estiver contestando as acusacdes aplicaveis de forma razoavel e em boa-fé e estiver
cooperando diligentemente para resolver a controvérsia. Se as partes ndo forem capazes de resolver tal
controvérsia dentro de 30 (trinta) dias, cada parte terd o direito de buscar quaisquer solu¢ées que possa ter
de acordo com este Contrato, por lei ou na jurisdicdo de equidade, independentemente de quaisquer termos
gue limitem as solu¢Bes por conta de uma controvérsia. Para maior clareza, quaisquer valores indiscutiveis

devem ser pagos integralmente.

6.4. Pedidos de Revendedores O Cliente pode adquirir certas ofertas da Snowflake através de um
Revendedor de acordo com um Contrato de Revendedor.. A Snowflake s6 sera obrigada a fornecer as
Ofertas de Snowflake ao Cliente em conexdo com um Contrato de Revendedor se a Snowflake e o
Revendedor tiverem assinado um Formuléario de Pedido para tal compra. O Cliente reconhece e concorda
gue, somente em conexao com a compra pelo Cliente através de um Contrato de Revendedor: (a) a Snowflake
podera compartilhar informagfes com o Revendedor relacionadas ao uso e consumo do Cliente das Ofertas
da Snowflake; (b) ndo obstante qualquer disposicao em contrario neste Contrato, as referéncias ao "Cliente"
em cada um dos termos "Taxas" e "Formulario de Pedido" definidos neste Contrato serdo substituidas por
"Revendedor”, e todos os pagamentos de taxas, reembolsos e créditos, se houver, serdo pagos pelo ou ao
Revendedor; (c) este Contrato rege o uso pelo Cliente das Ofertas da Snowflake, ndo obstante qualquer
disposicdo em contrario no Contrato de Revendedor; e (d) o Revendedor ndo esta autorizado a fazer
quaisquer mudangas neste Contrato ou de outra forma autorizado a fazer quaisquer garantias, declaragées,
promessas ou compromissos em nome da Snowflake ou de qualquer forma em relacdo as Ofertas da

Snowflake.
7. Prazo e Rescisao

7.1. Prazo. Este Contrato entra em vigor na Data de Vigéncia e permanecera em vigor até o seu término ou
rescisdo, de acordo com o0s seus termos. Se ndo houver um Formulario de Pedido atualmente em vigor,

qualquer das partes podera rescindir este Contrato mediante notificacdo por escrito a outra parte. Cada



Formulario de Pedido terminara ao expirar o Prazo de Assinatura aplicavel, ao menos que o contrario seja

expressamente declarado no mesmo ou neste Contrato.

7.2. Rescisao por Justa Causa. Qualguer uma das partes podera rescindir este Contrato (incluindo todos os
Formulérios de Pedido relacionados) se a outra parte: (a) deixar de sanar qualquer violacdo material deste
Contrato (incluindo o ndo pagamento de taxas) dentro de 30 (trinta) dias ap6s a notificacdo por escrito (sem
limitar a Sec¢do 6.3 (Controvérsias de Pagamento)); (b) cessar a operagdo sem um sucessor; ou (c) buscar
protecdo sob qualquer faléncia, concordata, escritura fiduciaria, acordo entre credores ou procedimento
analogo, ou se quaisquer de tais procedimentos for instituido contra essa parte e nao for destituido dentro de
sessenta (60) dias (na medida em que tal rescisdo ndo seja proibida por lei). Exceto quando um recurso
exclusivo for especificado, o exercicio por qualquer das partes de qualquer recurso de acordo com este
Contrato, incluindo rescisdo, sera sem prejuizo de qualquer outro recurso que ela possa ter de acordo com
este Contrato, por lei ou de outra forma. Para qualquer rescisao deste Contrato pelo Cliente por justa causa,
de acordo com a Sec¢do 7.2(a), o Cliente tera direito ao reembolso de quaisquer Taxas pré-pagas nao

utilizadas pelo Servigo adquirido nos termos deste Contrato.

7.3. Efeito da Resciséo; Recuperacao de Dados do Cliente. Mediante notificagdo por escrito a Snowflake,
o Cliente tera até 30 (trinta) dias corridos desde a expiracéo ou resciséo deste Contrato para acessar 0 Servico
somente na medida necessaria para recuperar os Dados do Cliente ("Direito de Recuperacao"). Se o Cliente
exercer seu Direito de Recuperacao, este Contrato e o Formulario de Pedido aplicavel continuardo em pleno
vigor e efeito durante todo o periodo de vigéncia do Direito de Recuperacdo. A Snowflake ndo ter4 mais
nenhuma obrigacdo de disponibilizar os Dados do Cliente apds o que ocorrer por ultimo de (a)a data efetiva
do término deste Contrato, ou (b) o periodo de Direito de Recuperagao, se aplicavel e a Snowflake devera,
em seguida, eliminar imediatamente os Dados do Cliente. Ap6s o periodo do Direito de Recuperacao, o
Cliente ndo terd mais acesso aos Dados do Cliente e devera cessar o uso e acesso as Ofertas da Snowflake
(incluindo qualquer tecnologia Snowflake relacionada) e apagar todas as copias do Software do Cliente,
Documentacgdo, quaisquer senhas ou codigos de acesso associados e quaisquer outras Informacdes
Confidenciais da Snowflake em sua posse. Ndo obstante qualquer rescisdo ou qualquer disposicdo em
contrario neste Contrato ou em qualquer Formulario de Pedido, o Cliente devera pagar por toda sua utilizagao

das Ofertas da Snowflake.

7.4. Sobrevivéncia. As Secdes seguintes sobreviverdo a qualquer rescisao ou expiracéo deste Contrato: 1.4
(Restricdes Gerais), 4 (Propriedade Intelectual), 5 (Confidencialidade), 6.1 (Taxas e Pagamento), 6.2
(Impostos), 7 (Prazo e Rescisdo), 8.3 (Isencdo de Garantia), 11 (Indenizac¢éo), 12 (Limitacdo de Recursos e

Danos), 13 (Termos Gerais), e 14 (Definicdes).

7.5. Suspenséo das ofertas da Snowflake. Além de quaisquer outros direitos ou recursos (incluindo, sem
limitagdo, quaisquer direitos de rescis@o) estabelecidos neste Contrato, a Snowflake reserva o direito de
suspender o fornecimento das Ofertas da Snowflake: (a) se qualquer Pagamento estiver 30 (trinta) dias
atrasado ou mais (e ndo estiver sujeito de outra forma a Secéo 6.3 (Controvérsias de Pagamento)); (b) se a
Snowflake considerar tal suspensao necessaria como resultado da violacao da Secao 1.4 (RestrigcBes Gerais)
ou 2.2 (Obrigacdes de Uso) pelo Cliente; (c) se a Snowflake determinar razoavelmente que a suspenséao é
necessdria para evitar danos materiais a Snowflake ou aos seus clientes, incluindo se o Servigo estiver
passando por ataques, congestionamento dos servidores, ou outros ataques ou interrupc¢des fora do controle

da Snowflake; ou (d) conforme exigido por lei ou a pedido de entidades governamentais.

8. Garantia



8.1. Garantia de Servico. A Snowflake garante que: (a) o Servigo funcionara em conformidade substancial
com a Documentacéo aplicavel; e (b) os Servicos Técnicos e os Produtos a serem fornecidos de forma
profissional e substancialmente de acordo com as especificacfes da SOW aplicavel. Se a Snowflake néo for
capaz de corrigir qualquer ndo conformidade com esta garantia relatada, qualquer das partes podera rescindir
o Formulério de Pedido aplicavel ou SOW (conforme aplicivel), e o Cliente, como seu Unico recurso, tera
direito a receber um reembolso de quaisquer Taxas pré-pagas ndo utilizadas para o Servico aplicavel ou
Servigos Técnicos adquiridos. Esta garantia ndo serd aplicavel se o erro ou ndo conformidade tiver sido
causado (i) pelo uso indevido do Servico ou dos Produtos por parte do Cliente, (ii) , modificacdes no Servico
ou nos Produtos pelo Cliente ou qualquer terceiro, (iii) Ofertas Externas, ou (iv) quaisquer servicos ou
hardware do Cliente ou de qualquer um de seus terceiros utilizados pelo Cliente em conexdo com o Servigo
ou Produtos. Para Servigos Técnicos e Produtos, esta garantia ndo se aplicard ao menos que o Cliente
forneca notificacdo por escrito de uma reclamacgéo dentro de 30 (trinta) dias apds a expiragdo da SOW

aplicavel.

8.2. Garantia Matua. Cada uma das partes garante ter celebrado este Contrato validamente e ter poderes

legais para fazé-lo.

8.3. Isencdo de Garantia. NA MEDIDA DO PERMITIDO POR LEI E EXCETO CONFORME
EXPRESSAMENTE ESTABELECIDO NESTE CONTRATO, CADA OFERTA DA SNOWFLAKE, O
SOFTWARE DO CLIENTE E DADOS DE AMOSTRA SAO FORNECIDOS "COMO ESTAO", E A
SNOWFLAKE NAO OFERECE OUTRAS GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, LEGAIS OU NAO,
INCLUINDO, MAS NAO LIMITADAS A, GARANTIAS DE COMERCIALIDADE, TITULARIDADE,
ADEQUACAO A UMA FINALIDADE ESPECIFICA, OU NAO VIOLACAO. A SNOWFLAKE NAO GARANTE
QUE O USO DE QUALQUER OFERTA DA SNOWFLAKE SERA ININTERRUPTO OU LIVRE DE ERROS,
NEM A SNOWFLAKE GARANTE QUE REVISARA OS DADOS DO CLIENTE PARA VERIFICAR A
PRECISAO.

9. Suporte e Disponibilidade. Durante um Prazo de Assinatura, a Snowflake fornecera ao Cliente o nivel de suporte

para o Servico estabelecido no Formulario de Pedido aplicavel, de acordo com a Politica de Suporte.
10. Servicos Técnicos

10.1. Prestagao de Servigcos Técnicos. A Snowflake executard os Servicos Técnicos para o Cliente

conforme estabelecido em cada SOW aplicavel, sujeito aos termos e condi¢des deste Contrato.

10.2. Assisténcia. O Cliente reconhece que acesso tempestivo para o fornecimento de Materiais, recursos,
funcionérios, equipamento ou instalagées apliciveis ao Cliente sdo necessarios para a prestagéo de Servi¢os
Técnicos. O Cliente concorda em fornecer tal acesso e em cooperar razoavelmente com a Snowflake durante
um projeto de Servicos Técnicos. A Snowflake ndo terd qualquer responsabilidade por qualquer atraso ou
deficiéncia na medida em que resulte do descumprimento por parte do Cliente das suas obrigacdes nos

termos da Secéo 10.

10.3. Materiais do Cliente. O Cliente concede a Snowflake o direito limitado de utilizar qualquer Material do
Cliente exclusivamente com a finalidade de prestar Servigos Técnicos ao Cliente. O Cliente retera quaisquer
dos seus direitos (incluindo todos os direitos de propriedade intelectual) em e sob os Materiais do Cliente. Os
Materiais do Cliente que contenham Informacdes Confidenciais estardo sujeitos a Sec¢do 5
(Confidencialidade). O Cliente garante que o Cliente tem e tera direitos suficientes sob os Materiais do Cliente

para conceder os direitos a Snowflake sob este Contrato e que os Materiais do Cliente néo violardo nenhum



direito de terceiros.

10.4. Acesso aos Dados do Cliente sob uma SOW. Com relacéo ao acesso a quaisquer Dados de Clientes
de acordo com uma SOW, o Cliente é o Unico responsavel por garantir que tanto a duracao quanto 0 escopo
do acesso seja estritamente limitado ao acesso exigido na SOW especifica. O Cliente concorda que nao
concederd a Snowflake acesso aos Dados do Cliente ao menos que seja especificamente exigido e anotado
em uma SOW, e que o Cliente concederd tal acesso somente durante o prazo do projeto de Servi¢cos Técnicos
aplicavel. Ao menos que especificado de outra forma em uma SOW, o Cliente deve garantir que: (a) qualquer
acesso aos Dados do Cliente que ele concede seja limitado ao acesso somente de leitura no ambiente de
desenvolvimento do Cliente para o Servigo (e o Cliente ndo concedera acesso a qualquer outro ambiente,
como seu teste, producéo ou recuperacéo de desastres); e (b) o Cliente ndo concedera acesso a quaisquer
Dados do Cliente que ndo estejam criptografados ou que contenham dados sensiveis, incluindo, sem
limitacdo, quaisquer dados pessoais, informa¢des de cartdo de crédito ou outras informagbes de conta
financeira, ou informacfes de salde protegidas. Na medida em que o acesso aos Dados do Cliente for
concedido, ao menos que especificado em contrario em uma SOW, o Cliente fornecera & Snowflake: (i)
estacOes de trabalho e redes seguras do Cliente para acesso aos Dados do Cliente que sdo monitoradas,
gerenciadas, configuradas, suportadas e mantidas pelo Cliente; e (ii) ID/senhas de usuario Unicos para cada
recurso da Snowflake que requer acesso aos Dados do Cliente, e essas credenciais serdo gerenciadas

exclusivamente pelo Cliente.

10.5. Licenca para Produtos. Os Servigos Técnicos que a Snowflake executa (por exemplo, fornecendo
orientacdo sobre a configuracdo do Servico) e os Produtos resultantes sdo geralmente aplicaveis aos
negocios da Snowflake e fazem parte da Tecnologia Snowflake. Sujeito aos termos e condigcbes deste
Contrato (incluindo as restricbes da Secédo 1.4 (Restricbes Gerais)), a Snowflake concede ao Cliente uma
licenca mundial, limitada, ndo exclusiva, livre de royalties e intransferivel para utilizar os Produtos
internamente apenas em conexdo com o uso do Servico pelo Cliente durante o periodo em que este tenha
acesso valido ao Servico. As partes podem concordar mutuamente com as SOWs com termos e restricBes
adicionais relacionados ao uso dos Produtos fornecidos como parte desse projeto, caso em que esses termos

e restricdes também se aplicardo somente para os fins dos mesmos.

10.6. Ordens de Mudanca; Outros Termos. O Cliente pode apresentar solicitacdes por escrito a Snowflake
para alterar o escopo dos Servigos Técnicos sob uma SOW existente. A Snowflake notificard prontamente o
Cliente se acreditar que a mudanca solicitada requer um ajuste nas taxas, cronograma, suposi¢des ou escopo
para o desempenho dos Servigcos Técnicos. Nenhuma das partes esta vinculada por mudangas em uma SOW
a menos que as partes tenham celebrado em uma Ordem de Mudanca com relagdo a mesma. A Snowflake
podera utilizar subcontratados para prestar Servicos Técnicos, mas permanecera responsavel pelo
desempenho desses Servicos Técnicos de acordo com os termos e condi¢des aplicaveis deste Contrato. Para
maior clareza, o Cliente sera responsavel por qualquer consumo e outras taxas para o Servi¢co que forem

geradas como parte dos Servigos Técnicos.
11. Indenizagao

11.1. Indenizacdo pela Snowflake. A Snowflake defenderd o Cliente contra qualquer reivindicagdo de
terceiros alegando que o Servi¢co ou qualquer Produto, quando utilizado de acordo com o presente Contrato,
infringe qualquer direito de propriedade intelectual de tal terceiro e indenizara e isentara o Cliente de e contra
guaisquer danos e custos incorridos pelo Cliente ou pactuados em acordo celebrado pela Snowflake (incluindo

honoréarios advocaticios razoaveis) resultantes de tal reivindicacao. Se o uso do Servico ou dos Produtos pelo



Cliente resultar em (ou, na opinido da Snowflake, for provavel de resultar em) uma reivindicagao de violagéo,
a Snowflake podera: (a) substitui-los por produtos ou servicos funcionalmente similares; (b) adquirir para o
Cliente o direito de continuar usando o Servico ou o Produto; ou, se (a) e (b) ndo forem comercialmente
razodaveis, (c) rescindir este Contrato, ou o Formulério de Pedido, ou SOW aplicavel, e reembolsar o Cliente
por quaisquer Taxas pré-pagas nado utilizadas para o Servico ou Produtos aplicaveis. A obrigacdo de
indenizagcdo supramencionada da Snowflake ndo se aplicar4 na medida em que a reivindicagéo aplicavel seja
atribuivel: (1) a modificagdo do Servigo ou Produto por qualquer parte que nao a Snowflake ou com base nas
especificagfes ou exigéncias do Cliente; (2) a combinagéo do Servigco ou Produto com produtos ou processos
nédo fornecidos pela Snowflake; (3) a qualquer uso do Servico ou Produtos em desconformidade com o
presente Contrato; ou (4) a qualquer medida resultante dos Dados do Cliente, ou quaisquer produtos ou
componentes nao fornecidos pela Snowflake. Esta Sec¢édo estabelece o Unico recurso do Cliente com relagéo

a qualquer reivindicacao de violacdo de propriedade intelectual.

11.2. Indenizacéao pelo Cliente. O Cliente defendera a Snowflake contra qualquer reivindicacdo de terceiros
decorrente ou relacionada a quaisquer Dados do Cliente, Materiais do Cliente ou qualquer produto ou servigo
oferecido pelo Cliente utilizado em conexdo com 0 Servico e indenizara e isentar4 a Snowflake de e contra
quaisquer danos e custos concedidos contra a Snowflake ou pactuados em acordo celebrado pelo Cliente

(incluindo honorarios advocaticios razoaveis) resultantes de tal reivindicagéo.

11.3. Procedimentos de Indenizagao. No caso de uma possivel obrigagdo de indenizagao de acordo com a
Secao 11, a parte indenizada: (a) notificard imediatamente a parte indenizadora por escrito da reivindicacgao,
(b) concedera a parte indenizadora o direito de controlar a investigacao, defesa e acordo (se aplicavel) de tal
reivindicac@o a custo e despesa exclusivos da parte indenizadora, e (c) mediante solicitacdo da parte
indenizadora, prestara toda a cooperacdo necessaria as custas da parte indenizadora. O fato de a parte
indenizada n&o notificar a parte indenizadora de uma reivindica¢éo nos termos da Secdo 11 ndo a eximira
das suas obrigac@es nos termos da Sec¢do 11. Entretanto, a parte indenizadora nao sera responsavel por
quaisquer despesas judiciais incorridas pela parte indenizada antes de tal notificacdo ter sido feita, ou por
guaisquer danos e/ou custos resultantes de qualquer prejuizo material causado pelo atraso ou falta de
notificacéo a parte indenizadora, de acordo com esta secdo. A parte indenizadora nao pode celebrar acordo
sob qualquer reivindicacdo que vincule a parte indenizada a qualquer obrigacéo (que ndo seja o pagamento
coberto pela parte indenizadora ou a cessacdo do uso de materiais infratores) ou exija qualquer admisséo de
culpa pela parte indenizada, sem o consentimento prévio por escrito da parte indenizada, tal consentimento
néo devendo ser retido, condicionado ou atrasado injustificadamente. Qualquer obriga¢do de indeniza¢éo nos
termos da Secdo 11 ndo se aplicara se a parte indenizada fizer um acordo ou fizer qualquer admissao com

relacdo a uma reivindicacdo sem o consentimento prévio por escrito da parte indenizadora.

12. Limitag&do de Recursos e Danos. EXCETO QUANTO AS "REIVINDICACOES EXCLUIDAS", NA MAXIMA
EXTENSAO PERMITIDA POR LEI, E NAO OBSTANTE QUALQUER OUTRA DISPOSICAO DESTE CONTRATO:

(A) NENHUMA DAS PARTES E NEM SUAS AFILIADAS SERAO RESPONSAVEIS PERANTE A OUTRA
PARTE OU SUAS AFILIADAS POR QUALQUER PERDA DE USO, PERDA OU INEXATIDAO DE DADOS,
INTERRUPCAO DE NEGOCIOS, CUSTOS DE ATRASO, VALORES PARA COBRIR DESPESAS E CUSTOS
ADICIONAIS PARA ADQUIRIR PRODUTOS E SERVICOS SUBSTITUTOS, QUANDO A OUTRA PARTE
FALHA EM CUMPRIR SUAS OBRIGACOES, LUCROS CESSANTES, OU QUAISQUER DANOS
INDIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS, DE CONFIANCA, PUNITIVOS, EXEMPLARES OU
CONSEQUENTES DE QUALQUER TIPO, MESMO QUE INFORMADAS ANTECIPADAMENTE SOBRE A



POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS;

(B) SUJEITO A SUBSECAO (C) ABAIXO, A RESPONSABILIDADE TOTAL DE CADA PARTE E SUAS
AFILIADAS PERANTE A OUTRA PARTE E SUAS AFILIADAS POR TODAS AS RECLAMACOES NO
AGREGADO (POR DANOS OU RESPONSABILIDADE DE QUALQUER TIPO) NAO DEVERA EXCEDER O
VALOR EFETIVAMENTE PAGO OU DEVIDO A SNOWFLAKE NOS DOZE (12) MESES ANTERIORES DE
ACORDO COM O(S) FORMULARIO(S) DE PEDIDO APLICAVEL(EIS) OU SOW A QUE TAL
RESPONSABILIDADE SE REFERE ("LIMITE DE RESPONSABILIDADE GERAL");

(C) NO CASO DE "REIVINDICACOES DE PROTEGAO DE DADOS", A RESPONSABILIDADE TOTAL DE
CADA PARTE E SUAS AFILIADAS PERANTE A OUTRA PARTE E AS SUAS AFILIADAS POR TODAS AS
REIVINDICACOES NO AGREGADO (POR DANOS OU RESPONSABILIDADE DE QUALQUER TIPO) NAO
EXCEDERA 2X (DUAS VEZES) O VALOR EFETIVAMENTE PAGO OU DEVIDO A SNOWFLAKE NOS DOZE
(12) MESES ANTERIORES SOB O(S) FORMULARIO(S) DE PEDIDO APLICAVEL(EIS) OU SOW A QUE
TAL RESPONSABILIDADE SE REFERE ("LIMITE DE REIVINDICAGOES DE PROTECAO DE DADOS");

(D) EM NENHUMA HIPOTESE QUALQUER DAS PARTES (OU SUAS RESPECTIVAS AFILIADAS) SERA
RESPONSAVEL PELO MESMO EVENTO TANTO SOB O LIMITE DE RESPONSABILIDADE GERAL
QUANTO SOB O LIMITE DE REIVINDICAGOES DE PROTEGAO DE DADOS. DA MESMA FORMA, ESSES
LIMITES NAO SERAO CUMULATIVOS; SE UMA PARTE (E/OU SUAS AFILIADAS) TIVER UMA OU MAIS
REIVINDICACOES SUJEITAS AO "LIMITE DE RESPONSABILIDADE GERAL" E AO "LIMITE DE
REIVINDICACOES DE PROTECAO DE DADOS". A RESPONSABILIDADE MAXIMA TOTAL POR TODAS
AS REIVINDICACOES AGREGADAS NAO DEVERA EXCEDER O "LIMITE MAXIMO DE REIVINDICACOES
DE PROTECAO DE DADOS",

(E) AS PARTES CONCORDAM QUE A SECAO 12 SERA APLICAVEL INDEPENDENTEMENTE DA FORMA
DE ACAO, SEJA EM CONTRATO, DELITO CIVIL (INCLUINDO NEGLIGENCIA), RESPONSABILIDADE
CIVIL CAUSAL OU DE OUTRA FORMA, E SERA APLICAVEL MESMO QUE QUALQUER SOLUGCAO
LIMITADA ESPECIFICADA NESTE CONTRATO SEJA CONSIDERADA COMO TENDO FALHADO EM SEU
PROPOSITO ESSENCIAL; E

(F) OS LIMITES MONETARIOS APLICAVEIS ESTABELECIDOS NA SECAO 12 APLICAR-SE-AO, DE
FORMA AGREGADA, AESTE CONTRATO E A TODO(S) E QUAL(IS)QUER CONTRATO(S) SEPARADO(S)
QUE REGULE(M) O USO, PELO CLIENTE, DAS "OFERTAS DA SNOWFLAKE" CELEBRADO(S) ENTRE A
SNOWFLAKE E QUALQUER "AFILIADA" DO CLIENTE, INCLUSIVE, SEM LIMITACAO, CONFORME
CONTEMPLADO NA SECAO 1.2 (AFILIADAS).

13. Termos Gerais

13.1. Cesséao. Este Contrato vinculara e reverterd em beneficio dos sucessores e cessionarios autorizados
de cada parte. Nenhuma das partes pode ceder este Contrato sem 0 consentimento prévio por escrito da
outra parte, exceto que qualquer das partes pode ceder este Contrato em sua totalidade em conexdo com
uma fuséo, reorganizagéo, aquisicdo ou outra transferéncia de todos ou substancialmente todos os ativos ou
participacdes com direito a voto de tal parte para o sucessor de tal parte; e a Snowflake pode ceder este
Contrato em sua totalidade para qualquer Afiliada Autorizada da Snowflake. Cada parte devera fornecer
prontamente um aviso de qualquer tal cess@o. Qualquer tentativa de transferir ou ceder este Contrato, exceto

conforme expressamente autorizado por esta Se¢éo, sera nula e sem efeito.

13.2. Divisibilidade [Independéncia entre as Disposicdes Contratuais]; Interpretacdo; Conflitos. Se um



tribunal de jurisdicdo competente considerar qualquer disposi¢ao deste Contrato inexequivel ou invalida, essa
disposicéo serd limitada & extensdo minima necessaria para que este Contrato permaneca em vigor. Os titulos
das Secdes sédo inseridos apenas por conveniéncia e ndo afetardo a interpretacédo deste Contrato. Salvo pela
Politica de Uso Aceitavel, a DPA (Contrato de Protecdo de Dados), os Termos Especificos da Oferta, o Aditivo
de Seguranca e a Politica de Suporte, cada uma das quais regera exclusivamente no que respeita a matéria
nelas tratada, este Contrato rege e prevalece, no caso de conflito, com quaisquer outros documentos ou
disposicBes acessorias aplicaveis as Ofertas da Snowflake, salvo acordo expresso em contrario, por escrito,

entre as partes.

13.3. Resolucgéo de Litigios. Cada parte concorda que, antes de buscar qualquer forma de reparacao legal
(exceto por uma reparacao provisoéria, conforme explicitamente estabelecido abaixo), deverd notificar por
escrito a outra parte sobre a(s) questdo(des) especifica(s) em litigio (e fazer referéncia as disposicdes
relevantes do contrato entre as partes que estao sendo alegadamente infringidas). Dentro de 30 (trinta) dias
apos tal notificacdo, executivos conhecedores das partes deverdo realizar pelo menos uma reunido
(pessoalmente ou por video ou teleconferéncia) com o propdsito de tentar, em boa-fé, resolver a controvérsia.
As partes concordam em manter a natureza confidencial de todas as controvérsias e desacordos entre elas,
incluindo, mas néo se limitando a, negociac¢des informais, mediacdo ou arbitragem, exceto quando for
necessario para preparar ou conduzir estes procedimentos de resolugdo de litigios ou a menos que exigido
de outra forma por lei ou deciséo judicial. Os procedimentos de resolucao de litigios nesta Secdo ndo se
aplicardo a reivindicagdes sujeitas a indenizacdo de acordo com a Secéo 11 (Indenizacdo) ou antes que uma
parte busque uma solucgéo proviséria relacionada a reivindica¢des de apropriacdo indébita ou de propriedade

intelectual, segredos comerciais ou Informag¢des Confidenciais.

13.4. Lei Aplicavel; Jurisdicdo e Foro; Afiliada Autorizada da Snowflake. Este Contrato sera regido pelas
leis do Estado de Delaware e dos Estados Unidos, independente dos conflitos das disposi¢cfes legais dos
mesmos, e independente da Convencéo das Nagbes Unidas sobre Contratos para a Venda Internacional de
Mercadorias; e a jurisdicdo e o foro para acfes relacionadas ao assunto aqui tratado serdo os tribunais
estaduais e federais localizados no Condado de New Castle, Delaware, sendo ambas as partes aqui
submetidas a jurisdigdo pessoal de tais tribunais. Enquanto a entidade da Snowflake contratada com o Cliente
ou a Afiliada do Cliente permanecer totalmente responsavel por todas as obrigacdes da Snowflake sob este
Contrato, as partes reconhecem que certas obrigacfes de acordo com este Contrato podem ser cumpridas

por outras Afiliadas Autorizadas da Snowflake, incluindo, sem limitacéo, a Snowflake Inc.

13.5. Aviso/Notificacdo. Qualquer notificagdo ou comunicacado exigida ou permitida por este Contrato sera
feita por escrito as partes nos enderecos estabelecidos neste Contrato ou em qualquer outro endereco que
possa ser fornecido por escrito por uma das partes a outra de acordo com esta Secao e sera considerada
como tendo sido recebida pelo destinatario, na: (a) entrega pessoal; (b) no segundo dia util apds o envio ou
postagem pelo correio ou (c) no dia do envio por e-mail, exceto para notificag@es de violacdo ( desde que nédo
seja por falta de pagamento) ou uma reclamagéo indenizavel, que, para maior clareza, deve ser feita pelo
correio ou pelo correio expresso. As notificagbes por e-mail a Snowflake devem ser enviadas para

legalnotices@snowflake.com.

13.6. Alteragdes; Renuancias. Nenhum suplemento, modificagcdo ou alteracdo a este Contrato sera
vinculante, a menos que assinado por escrito por um representante devidamente autorizado de cada parte
deste Contrato, exceto conforme expressamente estabelecido neste documento. Nenhuma rendncia sera

implicita de conduta ou falha no cumprimento ou exercicio de direitos de acordo com este Contrato, nem
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gualquer rendncia sera eficaz a menos que seja assinada por escrito por um representante devidamente
autorizado em nome da parte que alegou ter renunciado. Nenhum dos termos ou condi¢des declarados em
um pedido de compra do Cliente, processo de embarque do fornecedor ou portal da Web, ou qualquer outra
documentacédo de pedido do Cliente (excluindo Formularios de Pedido) sera incorporado ou fara parte de
qgualquer parte deste Contrato, e todos esses termos ou condi¢Bes serdo nulos e sem efeito, ndo obstante

gualquer linguagem em contrario, quer tenham sido assinados antes ou depois deste Contrato.

13.7. Acordo integral. Este Contrato é a declaragdo integral e exclusiva do entendimento muituo entre as
partes e substitui e cancela todos os acordos e comunicacdes verbais e escritos anteriores relacionados ao
objeto deste Contrato. Nao obstante o acima exposto, as Ofertas Opcionais poderéo ser disponibilizadas para
uso do Cliente a seu critério exclusivo. A Snowflake poderd alterar e atualizar o Servico (neste caso, a
Snowflake poderd atualizar a Documentacao aplicavel em conformidade), sujeito a garantia da Secao 8.1
(Garantia de Servico). Para fins de clareza, todos os termos de URL (enderecos da web) expressamente
mencionados  aqui  incluem  quaisquer atualizacdes feitas, conforme  publicadas em

https://www.snowflake.com/legal ou um site substituto designado pela Snowflake.

13.8. Beneficiérios Terceiros. Nao ha beneficiarios terceiros sob este Contrato, exceto na medida que for

expressamente indicado neste Contrato

13.9. Forca Maior. Nenhuma das partes sera responsavel perante a outra por qualquer atraso ou falha no
cumprimento de qualquer obrigacédo sob este Contrato (exceto por falhas nos Pagamentos) se o atraso ou
falha resultar de qualquer causa além do controle razoavel de tal parte, incluindo, mas ndo se limitando a,
casos fortuitos, disputas trabalhistas ou outras desordens industriais, falhas sistémicas de eletricidade, de
telecomunicacdes ou de outros servigos publicos, terremoto, tempestades ou outros elementos da natureza,
bloqueios, embargos, tumultos, emergéncias de salde publica (incluindo pandemias e epidemias), atos ou

ordens do governo, atos de terrorismo ou guerra.

13.10. Contratadas independentes. As partes deste Contrato sdo contratadas independentes. Ndo ha
relac@o de sociedade, joint venture, emprego, franquia ou agenciamento criada pelo presente entre as partes.
Nenhuma das partes tera o poder de vincular a outra ou incorrer em obrigagées em nome da outra parte sem
0 consentimento prévio por escrito da outra parte e os funcionarios de nenhuma das partes séo elegiveis para
qualquer forma ou tipo de beneficio, incluindo, mas ndo se limitando a, seguro de saude, de vida ou de

deficiéncia, oferecido pela outra parte a seus funcionarios.

13.11. Controle de Exportacdo. Cada parte concorda em cumprir todas as leis e regulamentos de
exportacdo e importacé@o incluindo, sem limitacéo, aquelas dos Estados Unidos aplicaveis a tal parte em
relac@o ao seu respectivo fornecimento ou uso do Servico sob este Contrato. Sem limitar o anterior, o Cliente
declara e garante que (a) ndo consta em nenhuma lista, ou é de propriedade majoritaria de qualquer entidade
listada em qualquer lista do governo dos EUA de partes proibidas ou restritas; (b) ndo esta localizada em (ou
ndo é nacional de) um pais sujeito a um embargo do governo dos EUA ou tenha sido designada pelo governo
dos EUA como "estado patrocinador do terrorismo" (c) ndo acessara ou usara (e ndo permitira que terceiros
acessem ou utilizem) o Servico em violagdo a qualquer embargo, proibicdo ou restricio de exportacdo dos
EUA; e (d) nao submetera ao Servico qualquer informacgédo que seja controlada sob o Regulamento de Tréafico

Internacional de Armas dos EUA.
13.12. Termos do Governo dos EUA.

(a) Disposicdes de Uso Final do Governo Federal. Na medida em que o Cliente seja uma agéncia
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ou de outro modo represente o governo federal dos Estados Unidos, (i) por meio deste, o Cliente
concorda que o Servico se qualifica como um "produto comercial" conforme definido pela FAR Parte
2.101 ou pelo corolario da lei estadual, e (ii) (a) Disposi¢cées de Uso Final do Governo Federal. A
Snowflake fornece as Ofertas da Snowflake, incluindo todos os softwares relacionados e, na medida
aplicavel, a Tecnologia Snowflake, para uso final pelo governo federal unicamente de acordo com o
seguinte: Os dados técnicos governamentais e os direitos de software relacionados as Ofertas da
Snowflake incluem apenas os direitos habitualmente fornecidos ao publico, conforme definidos neste
Contrato. Esta licenca comercial habitual é fornecida de acordo com o Regulamento de Aquisicao
Federal dos Estados Unidos ("FAR") se¢do 12.211 (Dados Técnicos) e secdo FAR 12.212 (Software),
e, para transac¢des do Departamento de Defesa, o Suplemento ao Regulamento de Aquisicdo Federal
de Defesa dos Estados Unidos ("DFARS") secdo 252.2277015 (Dados Técnicos e ltens Comerciais) e
secdo DFARS 227.7202-3 (Direitos de Software Comercial de Computador ou Documentagdo de
Software de Computador). Se um érgdo governamental tiver necessidade de direitos ndo concedidos
sob estes termos, ele deve negociar com a Snowflake para determinar se existem termos aceitaveis
para a concessdo destes direitos, e um adendo escrito mutuamente aceitdvel que conceda
especificamente estes direitos deve ser incluido em qualquer contrato aplicavel.

(b) Termos Regionais do SnowGov dos EUA. A Snowflake disponibiliza certas instalacdes para uso
pelos clientes do governo dos EUA e para clientes que tém a carga de trabalho sujeitas aos
Regulamentos de Trafico de Armas dos Estados Unidos ou outros requisitos de conformidade de carga
de trabalho do governo dos EUA , conforme estabelecido na Documentacéo ("a Regidodo SnowGov
dos EUA"). Se o Cliente optar por utilizar o Servico na Regido do ShowGov dos EUA, o uso e acesso
do Cliente ao Servico em tal Regido(des) do SnowGov dos EUA estara sujeita aos Termos de Servico

adicionais da(s) Regido(6es) do SnowGov dos EUA, disponiveis em https://www.snowflake.com/legal-

gov.

(c) Aditivo sobre Conformidade Comercial do Governo dos EUA. A Snowflake disponibiliza certas
instalacdes fora da Regido SnowGov dos EUA que apoiam a conformidade do Cliente com certos
requisitos de conformidade da carga de trabalho do governo dos EUA, conforme estabelecido na

Documentacdo em https://docs.snowflake.com/en/user-guide/intro-regions.html ("Regides Comerciais

Autorizadas pelo Governo dos EUA"). Se o Cliente optar por usar o Servigco em qualquer uma dessas
Regides Comerciais Autorizadas pelo Governo dos EUA, o uso e acesso do Cliente ao Servigo em tais
Regi6es Comerciais Autorizadas pelo Governo dos EUA estad sujeito ao Aditivo adicional de

Conformidade Comercial do Governo dos EUA disponivel em https://www.snowflake.com/legal-gov.

13.13. Assinatura . As partes podem assinar quaisquer documentos aqui apresentados em vias, cada uma
das quais sera considerada uma original, sendo que todas juntas serdao consideradas um Unico e mesmo
contrato. As partes estardo vinculadas por assinaturas feitas a mao ou por meios eletrdnicos, que podem ser
transmitidas a outra parte por correio, entregues em maos, e-mail e/ou qualquer método eletrénico e terdo o

mesmo efeito vinculativo que qualquer assinatura original & mao.
14. Definicdes

"Politica de Uso Aceitavel" ou "PUA" significa a politica de uso aceitavel da Snowflake, disponibilizada em

https://www.snowflake.com/legal/.

"Conta" significa a conta do Cliente no Servico aplicavel no qual o Cliente armazena e trata os Dados do
Cliente.
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"Afiliada" significa uma entidade que, direta ou indiretamente, possui ou controla, € de titularidade ou é
controlada por, ou estéa sob a titularidade ou controle comum de uma parte. Conforme utilizado nesta definicéao,
"controle” significa o poder de dirigir a administracdo ou os negécios de uma entidade e "titularidade" significa
o usufruto de mais de 50% (cinquenta por cento) dos titulos de capital com direito a voto ou outras

participagdes com direito a voto equivalentes de uma entidade?.

"Afiliada Autorizada da Snowflake" significa uma Afiliada Snowflake identificada como "Afiliada Autorizada

da Snowflake" sob 0 "Sub-Operadores e Afiliadas Snowflake" em https://www.snowflake.com/legal/.

"BAA" significa um acordo comercial associado que rege as respectivas obriga¢cdes das partes com relacdo

a quaisquer Dados HIPAA tratados pelo Cliente no Servico, de acordo com os termos deste Contrato.

"Ordem de Mudanca" significa uma ordem de mudanca ou alteragdo a uma SOW que é acordada e assinada
por escrito por ambas as partes com relagdo a quaisquer Servigos Técnicos a serem executados de acordo

com o presente.

"Software de Cliente" significa qualquer software de cliente desktop disponibilizado ao Cliente pela
Snowflake para instalacdo nos computadores dos Usuarios para serem usados em conexao com o Servico

aplicavel.

"Informacgdo Confidencial" significa toda informagdo que é identificada como confidencial no momento da
divulgacao pela Parte Divulgadora ou que razoavelmente deve ser reconhecida pela Parte Destinataria como
sendo confidencial ou proprietaria devido a natureza da informacao divulgada e as circunstancias que
envolvem a divulgagéo. Todos os Dados do Cliente serdo considerados Informagdes Confidenciais do Cliente
sem qualquer marcacdo ou designacao adicional. Toda a Tecnologia Snowflake e os termos e condi¢es
deste Contrato serdo considerados Informagfes Confidenciais da Snowflake sem qualquer marcacéo ou
designacéo adicional. As Informacdes Confidenciais ndo devem, entretanto, incluir informacdes que a Parte
Destinataria possa demonstrar que: (a) estavam legitimamente em sua posse ou eram conhecidas antes do
recebimento das Informacdes Confidenciais; (b) sejam ou tornaram-se de conhecimento publico sem culpa
da Parte Destinataria; (c) sejam legitimamente obtidas pela Parte Destinataria de terceiros sem violagédo de
qualquer obrigacao de confidencialidade; ou (d) sejam desenvolvidas independentemente por funcionarios da

Parte Destinataria.
"Contratada" significa as contratadas e consultores independentes do Cliente e de suas Afiliadas.

"Dados do Cliente" significa quaisquer dados ou arquivos de dados de qualquer tipo que sédo carregados por

ou em nome do Cliente para armazenamento ou tratamento no Servico.

"Materiais do Cliente" significa quaisquer materiais fornecidos & Snowflake em conexdo com os Servi¢os

Técnicos.

"Reivindicacdes de Protecao de Dados" significa quaisquer reivindicacdes decorrentes da violagcao de uma
parte da Sec¢éo 2.3 (Privacidade de Dados), Secdo 3 (Seguranca), Secao 5 (Confidencialidade), e/ou o0 BAA
(se houver), quando tal violagdo resultar na divulgagédo nédo autorizada de Dados do Cliente, ou violacdo da

Secédo 2.2 (Obrigagbes de Uso).
“Limite de ReivindicacGes de Protecdo de Dados" esta definido na Se¢do 12 (Limitagédo de Recursos e Danos).

"Produtos" significa os guias, cédigo (incluindo consultas SQL) ou outros produtos que a Snowflake fornece

1 Como usado na DPA e BAA em relacdo a definicdo de "Grupo Snowflake", o termo "Afiliadas" deve ser entendido como "Afiliadas Autorizadas da
Snowflake".
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ao Cliente em conexdo com o0s Servigcos Técnicos, mas exclui quaisquer compiladores, montadores,

intérpretes ou ferramentas similares que a Snowflake possa usar para desenvolver os Produtos.
"Parte Divulgadora" é definida na Secéo 5 (Confidencialidade).

"Documentacdo” significa a documentacéo técnica da Snowflake e guias de uso expressamente designados

pela Snowflake conforme aplicavel ao Servigo do https://docs.snowflake.com/.

"DPA" significa o Adendo de Tratamento de Dados do Cliente, disponibilizado em

https://www.snowflake.com/legal/.

"Reivindica¢fes Excluidas" significa obrigacdes e reivindicacdes baseadas em: (a) violagado por uma parte
das suas obrigacdes na Secéo 5 (Confidencialidade) (mas excluindo obrigacdes e reivindicacdes relacionadas
aos Dados do Cliente); (b) obrigagbes expressas de qualquer das partes de acordo com a Secdo 11
(Indenizacao); e/ou (c) responsabilidade que, por lei, ndo pode ser limitada (por exemplo, reclamagdes por

negligéncia grave e dolo).

"Ofertas Externas" significa dados, bancos de dados, servigos, ofertas ou aplicativos separados ou de
terceiros que sdo independentes, mas interoperam com o Servico, e podem ser adquiridos ou usados pelo
Cliente. Para fins de clareza, as Ofertas Externas estdo sujeitas a termos separados, e a Snowflake ndo tem

nenhuma responsabilidade com relagéo a elas nos termos deste Contrato.

‘FAR”, “DFARS” e “U.S. SnowGov dos EUA” estdo respectivamente definidos na Sec¢éo 13.12 (Termos do
Governo dos EUA).

"Pagamento” significam os Pagamento devidos pelo Cliente a Snowflake pelas Ofertas da Snowflake
aplicaveis. Para Servigcos Técnicos, 0s Pagamento aplicaveis sdo os estabelecidas na respectiva SOW, e
"Pagamentos" também incluem viagens, hospedagem, refeicbes e outras despesas incorridas durante a
prestacdo de Servicos Técnicos, mas somente se a SOW aplicavel especificar que as despesas séo

reembolsaveis.
“Limite de Responsabilidade Geral" esta definido na Secdo 12 (Limitacdo de Recursos e Danos).

"HIPAA" significa a Health Insurance Portability and Accountability Act (Lei de Portabilidade e Prestagcéo de

Contas de Seguro de Saude), conforme alterada e complementada.

"Dados HIPAA" significa qualquer paciente, informagdo médica ou outra informacao de salide protegida

regulada pela HIPAA ou quaisquer leis, regras ou regulamentos federais ou estaduais similares dos EUA.

"Termos Especificos da Oferta" significa os Termos Especificos da Oferta localizados em

https://www.snowflake.com/legal que complementam este Contrato ou formam um contrato independente,

conforme indicado nos Termos Especificos da Oferta aplicaveis.

"Ofertas Opcionais" significa recursos opcionais, funcionalidade ou outras ofertas que o Cliente pode usar

em conexao com o Servico ou como parte dele, e sujeito aos Termos Especificos da Oferta aplicaveis

"Formulério de Pedido" significa o documento de pedido da Snowflake (e/ou SOW, se aplicavel) regido por
este Contrato que é assinado pela Snowflake e pelo Cliente e especifica as Ofertas da Snowflake adquiridas

pelo Cliente.

"Prévia(s)" significa os produtos, caracteristicas, servi¢os, software, regides ou provedores de nuvens que a
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Snowflake ainda ndo disponibiliza em geral, por exemplo, aqueles que s&o rotulados como "prévia

confidencial”, "prévia publica", "pré-lancamento” ou "beta".
"Parte Destinataria" é definida na Secdo 5 (Confidencialidade).

"Revendedor" significa um distribuidor autorizado da Snowflake, parceiro indicado ou revendedor que vende

Ofertas da Snowflake ao Cliente.

"Contrato de Revendedor" significa um contrato separado entre Cliente e Revendedor, que pode especificar

termos diferentes deste Contrato em relacdo a faturamento, impostos e pagamentos.
"Direito de Resgate" é definido na Secao 7.3 (Efeito da Rescisdo; Recuperacdo de Dados do Cliente).

"Dados de Amostra" significa quaisquer dados (inclusive de fontes terceiras) fornecidos ou disponibilizados
ao Cliente pela Snowflake unicamente para testes internos, avaliacdo e outros usos ndo produtivos do Servigo
durante o Prazo de Assinatura, que a Snowflake podera excluir ou exigir que o Cliente deixe de usar a

gualguer momento, mediante aviso prévio.

"Anexo de Seguranca" significa o Anexo de Seguranca da Snowflake, disponibilizado em

https://www.snowflake.com/legal/.

"Servigco" significa uma oferta geralmente disponivel de software-como-um-servico hospedado pela
Snowflake ou em nome da Snowflake e encomendada pelo ou para o Cliente, conforme estabelecido em um

Formulario de Pedido.

"Snowflake" significa Snowflake Inc. ou uma Afiliada Autorizada da Snowflake, conforme aplicavel. Para
maior clareza, a menos que especificado de outra forma no Formulario de Pedido ou neste Contrato, a
entidade da Snowflake que contratar com o Cliente ou a Afiliada do Cliente aqui € conforme estabelecido em

"Entidades Contratantes" em https://www.snowflake.com/legall/.

"Oferta(s) da Snowflake" significa o Servico, os Servigos Técnicos (incluindo quaisquer Produtos), e qualquer
suporte e outros servicos auxiliares (incluindo, sem limitacéo, servicos para prevenir ou resolver problemas

técnicos ou de servi¢o) fornecidos pela Snowflake.

"Tecnologia Snowflake" significa o Servigo, Documentacédo, Software do Cliente, Produtos, e toda e qualquer
tecnologia e documentagéo relacionada e subjacente em qualquer Oferta da Snowflake; e quaisquer trabalhos

derivados, modifica¢cdes ou melhorias de qualquer dos anteriores.

"SOW" ou "Declaracdo de Trabalho" significa uma declaracdo de trabalho mutuamente acordada pelo

Cliente e pela Snowflake para a prestacdo de Servigos Técnicos e que € regida por este Contrato.

"Prazo de Assinatura" significa o periodo de tempo durante o qual o Cliente esta autorizado a acessar a(s)

respectiva(s) Oferta(s) da Snowflake, conforme especificado no Formulario de Pedido aplicavel.

"Politica de Suporte" significa a Politica de Suporte a Snowflake e o Contrato de Nivel de Servico

disponibilizado em https://www.snowflake.com/legal/.

"Impostos" significa impostos, taxas, direitos ou tributos governamentais semelhantes de qualquer natureza,
incluindo, por exemplo, qualguer venda, uso, GST, valor agregado, retencéo na fonte, ou impostos similares,
sejam nacionais ou estrangeiros, ou lancados por qualquer jurisdicdo, mas excluindo quaisquer impostos

baseados na renda liquida, propriedade, ou funcionarios da Snowflake.

"Servigos Técnicos" significa a consultoria, configuragdo ou outros servigos profissionais prestados pela
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Snowflake ao Cliente sob um Formuléario de Pedido ou SOW.

"Regides Comerciais Autorizadas pelo Governo dos EUA" é definido na Se¢&o 13.12 (Termos do Governo
dos EUA).

"Regido SnowGov dos EUA" é definida na Sec&o 13.12 ((Termos do Governo dos EUA).

"Dados de Utilizac&o" significa dados de uso e opera¢Bes em conexdo com o uso do Servico pelo Cliente,

incluindo registros de consulta e metadados (por exemplo, definicdes de objetos e propriedades).

"Usuario" significa as pessoas designadas e com acesso garantido ao Servigo por ou em nome do Cliente,

incluindo, conforme aplicavel, qualquer das suas Contratadas e Afiliadas.

"NUmero de registro IVA/GST" significa 0 niumero de registro do imposto sobre o valor agregado/GST do(s)
local(is) comercial(is) onde o Cliente esta legalmente registrado e os servigos encomendados sédo utilizados

para uso comercial.



